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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa atas 

anugrah-Nya, sehingga tesis yang berjudul " Evaluasi Sistem Informasi 

Manajemen Daerah - Barang Milik Daerah (SIMDA-BMD) Kota Denpasar 

Menggunakan Kerangka Kerja Information Technology Infrastructure Library 

(ITIL) dengan pendekatan Capability Maturity Model Integration for Services 

(CMMI-SVC)" dapat diselesaikan sesuai dengan yang direncanakan. 

Tesis ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam menyelesaikan 

studi di Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha, Program Studi 

Ilmu Komputer. Terselesaikannya tesis ini tidak lepas dari peran serta dari 

berbagai pihak yang berupa saran, kritik, maupun dorongan moral. Oleh karena 

itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih dan 

penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. I Made Candiasa, M.I.Kom. selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada penulis, sehingga tesis 

ini dapat terselesaikan dengan baik sesuai harapan. 

2. Dr. Dewa Gede Hendra Divayana, S.Kom., M.Kom. selaku pembimbing II 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada penulis, 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik sesuai harapan. 

3. Dr. Gede Rasben Dantes, S.T., M.T.I. selaku Penguji I yang juga telah 

membimbing, mengarahkan, dan memberikan motivasi kepada penulis, 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik sesuai harapan. 
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4. Dr. I Made Gede Sunarya, S.Kom., M.Cs selaku Penguji II yang juga telah 

membimbing, mengarahkan, dan memberikan motivasi kepada penulis, 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik sesuai harapan. 

5. Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T. selaku Ketua Dewan Penguji sekaligus 

Koordinator Program Studi Ilmu Komputer dan staf dosen pengajar yang 

telah banyak membantu dan memotivasi penulis selama proses studi dan 

penyusunan tesis ini. 

6. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha yang telah memberikan dukungan moral dan memfasilitasi 

berbagai kepentingan studi selama penulis menempuh perkuliahan di 

Pascasarjana Undiksha. 

7. Prof. Dr. I Gusti Putu Suharta, M.Si, selaku Direktur Program Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Ganesha dan seluruh staf yang telah banyak 

membantu selama penulis mengikuti studi dan menyelesaikan penulisan 

tesis ini. 

8. Bapak Kepala Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota Denpasar, 

beserta jajaran pimpinan dan staf yang telah banyak memberikan bantuan 

dan kerjasamanya selama penulis melaksanakan penelitian. 

9. Rekan-rekan seangkatan di Program Studi Ilmu Komputer yang secara 

langsung maupun tidak langsung telah membantu penulis dalam 

penyelesaian tesis ini. 

10. Seluruh keluarga khususnya istri, anak-anak, orang tua dan adik-adik yang 

telah membantu dan terus memberikan dukungan moril kepada penulis.. 



 

iv 
 

Penulis menyadari bahwa tesis ini belum dapat dikategorikan sempurna, 
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