Lampiran 01. KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Shopee di Kota Denpasar

Kepada:
Yth. Responden

Saya memohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Informasi yang didapatkan dari hasil kusioner ini akan dipergunakan
sebagai data dalam penelitian skripsi. Maka dari itu, kesediaan Saudara/Saudari
dalam memberikan informasi merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
penyelesaian skripsi Ini. Saya akan menjaga kerahasiaan informasi yang
Saudara/Saudari berikan. Atas kesediaanya mengisi kuesioner ini, saya ucapkan

terimakasih sebanyak-banyaknya.

I. Petunjuk Pengisian
1. Isilah data diri anda sebagai identitas responden
2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (v) pada kolom

jawaban yang tersedia. Pilihlah jawaban yang tersedia sebagai berikut:

a. SS = Sangat Setuju

b. S = Setuju

c. KS = Kurang Setuju

d TS = Tidak Setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

3. Berikan jawaban yang paling tepat menurut anda untuk masing-masing

pernyataan.

Il. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin : () Laki-laki ( )Perempuan

Usia



Pernah Menggunakan Shopee

Lebih dari Setahun ()Ya ( )Tidak
Tinggal/Domisili Denpasar
Lebih dari Setahun ()Ya ( )Tidak
I11. VVariabel Penelitian
NO | PERNYATAAN STS | TS | KS SS
VIRAL MARKETING (X1) 1 2 3 5
1 Saya mendapat informasi lengkap
mengenai  produk baru meliputi
manfaat, keunggulannya, harga,
informasi detail barang, dan pasca
pembelian pihak lain dari social
media
2 Saya dapat berinteraksi  untuk
menanyakan produk pada pihak
lainnya baik pada pelapak secara
langsung maupun pada teman kerabat
secara online.
3 Saya merasa mendapatkan manfaat
dari konten viral marketing megenai
produk yang akan saya beli
ONLINE CUSTOMER REVIEW
(X2)
1 Saya merasa nyaman berbelanja pada
toko online dengan jumlah online
customer review yang banyak
2 Saya merasa banyaknya Online
Customer Review menandakan toko
tersebut terpercaya
3 Saya merasa mendapatkan manfaat
dari adanya Online Customer Review
HARGA (X3)
1 Saya belanja melalui shopee karena
harganya lebih murah




Harga yang ditawarkan pada shopee
sangat beragam

Saya mendapatkan harga yang lebih
murah belanja melalui shopee dengan
kualitas produk yang sama

Saya Belanja melalui shopee sering
mendapatkan diskon event dan gratis
ongkos kirim

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Saya belanja melalui Shopee karena
aplikasi mudah digunakan dan
mendapat rekomendasi dari teman,
orang terdekat atau content creator
social media.

Saya belanja melalui Shopee karena
adanya kebutuhan dan atau saat tidak
ada waktu keluar rumah

Saya menggunakan shopee karena
mudah digunakan dan bisa dilakukan
kapan saja

Saya belanja melalui  Shopee
berulang -ulang atau lebih dari satu
kali

Saya menemukan produk yang
sedang viral di shopee

Saya yakin mengambil keputusan
yang tepat saat melakukan pembelian
melalui Shopee




Lampiran 02. Hasil Output SPSS

2.1 HASIL UJI DESKRIPSI BERDASAKAN JENIS KELAMIN

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 | Laki-laki 48 orang 37%
2 | Perempuan 82 orang 63%

Total 130 orang 100%

2.2 HASIL UJI DESKRIPSI BERDASARKAN USIA

No. Umur Frekuensi Persentase
1 | 17-20 tahun 48 37%
2 | 21-25 tahun 62 48%
3 | 26-30 tahun 20 15%

Total 130 100%

2.3 HASIL UJI RELIABILITAS SAMPEL KECIL

Koefisien Standar

Variabel Cronbach'’s Keterangan
Alpha
Alpha
Viral Marketing (X1) 0,807 0,60 Reliabel
Online Customer Review 0,817 0,60 Reliabel
(X2)

Harga (X3) 0,838 0,60 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,889 0,60 Reliabel

2.4 HASIL UJI VALIDITAS SAMPEL KECIL

Variabel No. Item | rhitung ltabel Keterangan

Viral marketing (X1) |Xi1.1 0,873 0,361 Valid

X1.2 0,759 0,361 Valid
X1.3 0,915 0,361 Valid
Online customer | X>.1 0,902 0,361 Valid
review (Xz) X2.2 0,877 0,361 Valid
X2.3 0,790 0,361 Valid
Harga (Xs) Xs.1 0,741 0,361 Valid
X3.2 0,816 0,361 Valid
X3.3 0,853 0,361 Valid
X3.4 0,868 0,361 Valid
Keputusan pembelian |Y.1 0,816 0,361 Valid
(Y) Y.2 0,811 0,361 Valid
Y.3 0,716 0,361 Valid




Variabel No. Item | Thitung I'tabel Keterangan
Y.4 0,846 | 0,361 Valid
Y.5 0,824 0,361 Valid
Y.6 0,799 0,361 Valid

2.5 HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS SAMPEL BESAR

HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS VIRAL MARKETING

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.807 3
Correlations
Ilteml Iltem2 Iltem3 Total

Iteml  Pearson Correlation 1 418" .806™ .873"

Sig. (2-tailed) 021 .000 .000

N 30 30 30 30
Item2  Pearson Correlation 418" 1 .520™ 759"

Sig. (2-tailed) 021 .003 .000

N 30 30 30 30
Item3  Pearson Correlation .806™ .520™ 1 .915™

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000

N 30 30 30 30
Total Pearson Correlation .873" .759™ .915™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS ONLINE CUSTOME
REVIEW

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.817 3
Correlations
Ilteml Iltem2 Iltem3 Total

Item1l  Pearson Correlation 1 7797 .530" .902"

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000

N 30 30 30 30
Item2  Pearson Correlation 7797 1 492" 877"

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000

N 30 30 30 30
Item3  Pearson Correlation .530" 492" 1 .790"

Sig. (2-tailed) .003 .006 .000

N 30 30 30 30
Total Pearson Correlation .902™ 877" .790™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS HARGA

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.838 4
Correlations
ltem1 Iltem2 Iltem3 Iltem4 Total
Item1l  Pearson Correlation 1 672" 373" .398" 741"
Sig. (2-tailed) .000 .043 .029 .000

N 30 30 30 30 30



ltem2  Pearson Correlation 672" 1 484" .509" .816"

Sig. (2-tailed) .000 .007 .004 .000
N 30 30 30 30 30
Item3  Pearson Correlation 373" 484" 1 .940" .853"
Sig. (2-tailed) .043 .007 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Item4  Pearson Correlation .398" .509" .940" 1 .868"
Sig. (2-tailed) .029 .004 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 741" .816" .853" .868" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

HASIL UJI RELIABILITAS DAN VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.889 6
Correlations
lteml ltem2  Item3 Item4  Item5 Iltem6 Total
Item1l Pearson Correlation 1 642" 411" 785" .488™ .618™ .816™
Sig. (2-tailed) .000 .024 .000 .006 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Item2 Pearson Correlation 642" 1 .379° 733" 702" 454" .811"
Sig. (2-tailed) .000 .039 .000 .000 .012 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Item3 Pearson Correlation 411 379 1 .398 .624™ .624™ 716"
Sig. (2-tailed) .024 .039 .029 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Item4 Pearson Correlation 785" 733" 398" 1 .581" .581" .846™
Sig. (2-tailed) .000 000  .029 .001 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Item5 Pearson Correlation .488" 702" 624" 581" 1 .553" .824"

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .001 .002 .000



N 30 30 30 30 30 30 30
Item6 Pearson Correlation .618" 454" 624" 581" .553" 1 799"
Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .001 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation .816" 811" 716"  .846" .824" 799" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2.6 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Model Summary
Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square F Sig. F
Model R Square R Square Estimate Change Change dfl df2 Change
1 .8102 .656 .648 2.288479 .656  80.103 3 126 .000
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1258.537 3 419.512 80.103 .000P
Residual 659.879 126 5.237
Total 1918.417 129
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial Part
1 (Constant) 2.761 .799 3.458 .001
X1 .459 .108 .286 4.267 .000 .661 .355 .223
X2 .620 .123 350 5.036 .000 .702 .409 .263
X3 428 .091 322 4.698 .000 .687 .386 .245

a. Dependent Variable: Y



2.7 HASIL Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Y
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Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 .608 1.645
.567 1.765
.580 1.723

a. Dependent Variable: Y

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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