PENGARUH VIRAL MARKETING, ONLINE
CUSTOMER REVIEW DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI SHOPEE

DI KOTA DENPASAR

SKRIPSI

Diajukan Kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam Menyelesaikan

Program Sarjana Ekonomi

Oleh
Arnila Rizki
NIM 1717041134

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2021



SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS
DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK

MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

Menyetujui,

Pembimbing 1, Pembimbing II,

jn

AN
Ni N prdan Yulianthini, S.E.. M.M. Dr. I Nengah 8tarmahavasa. S.E.. M.S1.
NIP. 198207292010122003 NIP. l‘)?@f202010121007




Skripst oleh Avila Rizkn i
Uelah dipertahankan didepan dewan pengup

pada tanggal 19 Oktober 2021
Dewan Penguy,

| i

Ni Nvosan Yuhanthini, S.E.. M. M. (Ketua)
NIP. 198207292010122003

Dr. I Nengah Suq dvasa, S.E.. M.Si. (Anggota)

NIP. 193593@’_‘010121007

Ni Made Dwi Ariani Mayvasari, S.E., M.M. (Anggota)
NIP. 198505042015042001



Diterima oleh Panitia Upian Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha
Guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana pendidikan

Pada:
Hari : /Q“é’“

Langgal 859 Janvear( o0&

Mengetahui,
Ketua Ujian, Sekretaris Ujian
Dr. Dra. Ni Made Suci. M .Si Komang Krista Hervanda. S E.. MM
NIP. 196810291993032001 NIP. 198309212015041001

Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E. Ak.. M.Si
NIP.197906162002121003




PERNY AT AN

Denean i sava menyatakan bahwa Karya tulis saya yang bherjudul

“Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Shopee di Kota Denpasar™ beserta seluruh

! 1 : al- i-
2dalah benar-benar karva sendin. saya ndak melakukan penjiplakan dan

ISINVA adalan oeaar-ocn dars OAIN. >4, mei

eneutin dencan cara-cara vang sesuai dengan etika yang berlaku dakim

emukan adanya pelanggaran etika

~ il - H + 13 3 | 59 | ] . 17
dinaruhkan Kepada saya apabila kemudian diten

Singaraja. 13 Januan 2022

Y~n> membuat permyaiaan,

i :23
E
- 3 /

METE

TEMPEL! /
B0s0AX382830456
22 Armula Rizki
NIM. 1717041134

:.
.

‘o

A

1000



PRAKATA

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas

berkat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul

“Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian Melalui Shopee di Kota Denpasar”. SKripsi in disusun guna

memnuhi persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas Pendidikan

Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan

baik berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu dalam

kesempatan ini, penulis mengucapkan terimakasih kepada:

(1)

)

©)

(4)

(5)

(6)

(7)

Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha.

Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E, M.Si, Ak., CPA., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.

Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Pendidikan Ganesha dan Pembimbing 11 yang telah
memberikan arahan, petunjuk dan motivasi sehingga dapat meyelesaikan
skripsi ini dengan tepat waktu.

Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M., selaku Pembimbing I yang senantiasa
memberikan motivasi, saran dan selalu bersedia membimbing dengan
penuh tanggung jawab, kesabaran dan semangat telah membimbing,
mengarahkan sampai terselesaikannya skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu memberikan saran
dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen.

Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah bersedia
membantu dalam memberikan informasi dan petunjuk selama perkuliahan.
Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staff yang
telah memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang

dibutuhkan selama penyusunan skripsi ini.



(8) Pelanggan Shopee di Kota Denpasar yang bersedia memberikan suaranya
untuk mengisi kuesinoner dalam penelitian ini.

(9) Kedua orangtua yang selalu memberikan kasih sayang, motivasi, dukungan
emosional dan materi seta doa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini.

(10) Teman-teman Jurusan Manajemen angkatan 2017.

(11) Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu
dalam penyusunan skripsi ini.

Menyadari atas segala keterbatasan kemampuan penulis, bahwa skripsi ini masih
jauh dari sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran
yang bersifat membangun dari para pembaca sebagai bahan masukan bagi
penulis di masa yang akan datang. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat
bermanfaat dan berguna bagi kita semua.

Singaraja,13 Desember 2021



DAFTAR ISI

HALAMAN
e A N i
A B ST RAK e aaaa e ii
DAFTAR ISI .o e e a e e e aaaeeas \Y,
DAFTAR TABEL ... ssnsnssnnnnnnnnnnnnne vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e e e e e s anbaaaaaeeeas X
[Nl I G A AV 1 o iX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ane sttt inaasnaeanes s anaeesnee s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..............ccoooviie e 1
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ... 6
1.3 Pembatasan Masalah .............ccoooiiiiiiiii i 7
1.4 Rumusan Masalah.............cccooiiiiiiiiiiiiii e 7
1.5 TUjuNRREREIEI AT $5 o consfimmaatanat aner st - WO (... ........... 7
1.6 Manfaat Penelitian ...........cccooovviiiiiiiiiiiiii e 8
BAB 1l KAJIAN TEORI.....cciiiiiiiiiie et esieesiae et ssaesna e see e snee e nee e 9
2.1 DESKIIPST TEOTELIS ..veeuvviiiirrieiiueeeeiiieeeasaaeassaeassnnesssreesssrneesaeeeanseeens 9
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian..............cccccoocveeviieiiinnnnnn, 9
2.1.2 Indikator Keputusan Pembelian...............cccccoovveiiee e, 9
2.1.3 Pengertian Viral Marketing .........cccccoeoveiiiie i, 11
2.1.4 Indikator Viral Marketing..........ccocveevvveiiieeiiiee e 12
2.1.5 Pengertian Online Customer ReVIEW............cccevveevveeeineennn, 12
2.1.6 Indikator Online Customer ReVIEW ...........cccoccvvvriveiveeninennn. 13
2.1.7 Pengertian Harga..........cccoveeiiuieeiiiie e 14
2.1.8 Indikator Harga ........ccccooveeeiiie e 14

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan............ccccccccevviiiie e, 15



2.3 Hubungan Antar Variabel ..., 19
2.3.1 Hubungan Viral Marketing, Online Customer Review dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian.............c..ccccceevnennne. 19
2.3.2 Hubungan Viral Marketing terhadap Keputusan
Pembelian.........coovvi i 20

2.3.3 Hubungan Online Customer Review terhadap Keputusan

Pembelian.........coovvi i 21

2.3.4 Hubungan Harga terhadap Keputusan Pembelian................. 21

2.4 Kerangka PemIKITaN..........cooiiiiiiiiiiiieie e 22
2.5 Hipotesis Penelitian ... 23
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiii ettt 24
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccceevieieiiiiesiiie i 24
3.2 Rancangan Penelitian ................oooiiireiiie i i 24
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ............ccccoveiiiieiiini s 25
3.4 Populasi dan SamPpPel.........c.oooiuiiiiiie e 25
3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian..........ccccccccvevviveeineeiinnnn 26
3.5.1 Definisi Operasional Variabel...........c.ccccoiiveeiiieeiiiieinnn, 26

3.5.2 Variabel, Indikator dan Skala Pengukuran........................... 27

3.6 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data..........ccccceeviveeiiieennnnnnn 28
3.6.1 Metode Pengumpulan Data.............ccccovveeiieeeiineeiiecciee, 28
3.6.2 Instrumen Pengumpulan Data...........cccceeervveeiiieeiiie e, 29

3.7 Metode dan Teknik Analisis Data ...........cccceiiveiiiniiie e 31
3.7.1 Uji Asumsi KIaSiK ..........ccoveiiiiiiic e 32

3.8 Pengujian HIPOtESIS ....veeivieeiciiie e 34
3.9 KoefiSien DeterminaSi.........cuuiuriieeiieaiie e i ssiee s 37
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccooiiieiieceeceee e 38
4.1 DeSKIPSI DAt .....cvveeiiieeiiie e 38
4.2 Pengujian Asumsi KIaSiK ............ccoviiiiiiiiiic e 39

4.2.1 Uji Normalitas Data.........cccceeeevivireeiiiiiiie e 40



4.2.2 Uji Regresi Linier Berganda ...........cccccevviiiiniieniiiiiee, 42
4.2.3 Koefisien Determinasi (R2)......ccccovovvvevivevevevereereeceieieenenans 44
4.3 Pengujian HIPOTESIS .....cccvviiiiiiiieiie et 44
4.3.1 Pengaruh Viral Marketing (X1), Online Customer Review
(X2) dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian ............ 45
4.3.2 Pengaruh Viral Marketing (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) ..o 47
4.3.3 Pengaruh Online Customer Review (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) ....cooooiiiiiiiieceecee 48
4.3.4 Pengaruh Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) .... 49
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccocoiiiiniiiiiiiiiiniciienc e 50
4.4.1 Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian...........c....cccccoevrenen. 50
4.4.2 Pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian... 51

4.4.3 Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan

Per RN .« . 2, . i SR - ... 52

4.4.4 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian .................. 54

4.45 Keterbatasan Penelitian............cccuveiiieiiiiiiie e 55

4.5 ImplilcSummmm......... 5L S WL A 56
BAB V PENUTURSE it .. . It .................... 58
5.1 RANGKUMAN.....ceiiiitiie ittt er e saa e sbaa e s snaa e staeeesnaeeesaeeesneeeeas 58

5.2  Simpulan........... Sy . .......................cceeeureenn 59

5.3 SAMAN....iitiiiiiie e 60
DAFTAR RUJUKAN ...ttt 62

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

HALAMAN
Studi Empiris dengan Penelitian Terdahulu ............cccccccoeeiiinenen. 15
Definisi Operasional Variabel Penelitian ..............ccccooovvivieeninnn, 26
Variabel, Indikator dan Skala Pengukuran .............cccccooveniinnnnnn. 27
Hasil Uji Reliabilitas Sampel KeCil...........ccccooiiiiiin, 30
Hasil Uji Validitas Sampel KeCil ..., 31
Gambaran Umum Responden Berasarkan Jenis Kelamin............... 38
Gambaran Umun Responden Berdasarkan Usia............ccccccccveenneee. 39
Hasil Uji MUItiKOHNIEIIEAS ....vvveieeiiiiaee i 41

Ringkasan Output SPSS Analisis Regresi Linier Bergabda ............ 43



DAFTAR GAMBAR

HALAMAN

Gambar 1.1  Pengguna Internet Untuk Membeli Barang atau Jasa 2018 ........ 2
Gambar 1.2  Pengguna Internet Untuk Membeli Barang atau Jasa 2019-

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Pengaruh Viral Marketing, Online
Customer Review dan Harga terhadap Keputusan Pembelian

Melalui Shopee di Kota Denpasar...........cccoovvverveeneeiiienineeninnn 22
Gambar 4.1  Hasil Normalitas Menggunakan Grafik P-PIot ................cccce.. 40
Gambar 4.2  Grafik SCatterplot ..........cooiueeiiiee e 42

Gambar 4.3  Struktur Hubungan Viral Marketing (X1), Online Customer
Review (X2) dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 01  Kuesioner Penelitian
Lampiran 02  Hasil Output SPSS

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Hasil Uji Deskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin
Hasil Uji Deskripsi Berdasarkan Usia

Hasil Uji Reliabilitas Sampel Kecil

Hasil Uji Validitas Sampel Kecil

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Besar
Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Uji Asumsi Klasik



