LAMPIRAN

Lampiran 01. Permohonan Data untuk Survei Pendahuluan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS KEDOKTERAN
J1. Raya Desa Jinengdalem, Kec. Buleleng, Kab. Buleleng, Kode Pos 81119
Email : FKUndiksha%w gmail.com

Nomor : 595/UN48.24/PP/2021
Lampiran t-

Hal : Permohonan Data untuk Survey Pendahuluan

Singaraja, 20 April 2021

Yth. Puskesmas Buleleng IlI
di
Tempat.

Dengan hormat, dalam rangka melengkapi syarat- syarat studi di Program Studi Kedokteran
Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha diwajibkan untuk menyusun skripsi,

sehubungan dengan perihal tersebut kami mohon bantuan Bapak /Tbu agar mengijinkan mahasiswa
di bawah ini untuk melakukan penelitian.

Nama : Ida Ayu Yudia Pratidina
NIM £1818011021

Prodi : Kedokteran

Fakultas : Kedokteran

Judul Skipsi

: Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Buleleng Il

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama diucapkan terimakasih.

(1. Ahmad Djojosugito, Sp.B., Sp.OT(K), MHA, MBA FICS.
362720180501380



Lampiran 02. Permohonan Ijin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS KEDOKTERAN
J1. Raya Desa Jinengdalem, Kee. Buleleng, Kab. Buleleng, Kode Pos 81119
Email : IKUndiksha e gmail com

Nomor : 848/UN48.24/PP/2021 9 Juli 2021
Lampiran -
Hal : Permohonan [jin Penelition

Yth. Kepala Puskesmas Buleleng I11
di
Tempal.
Dengan hormat, dalam rangka melengkapi syarat- syarat studi di Program Studi Kedokteran
Fakultas Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha diwajibkan untuk menyusun skripsi,
sehubungan dengan perihal tersebut kami mohon bantuan Bapak /Ibu agar mengijinkan mahasiswa

di bawah ini untuk melakukan observasi di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Nama : Ida Ayu Yudia Pratidina
NIM : 1818011021
Prodi : Kedokteran
Fakultas : Kedokteran

Judul Skripsi : Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Buleleng 111
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama diucapkan terimakasih.

\\D‘if@_l%dr. M. Ahmad Djojosugito, Sp.B., Sp.OT(K), MHA, MBA,FICS.

T
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Lampiran 03. Surat Rekomendasi Ijin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan

PTSP Kabupaten Buleleng

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG

> DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU
Jalan Ngurah Ral No. 72 Telepon (0362) 22063 - (0362) 27719
Nomor : 503/451/REK/DPMPTSP/2021 Kepada :
Lamp : - Yth, Kepala Puskesmas Buleleng Il
Perihal : Rekomendasl
di-
Tempat
I. Dasar:

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Rl Nomor : 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penrelitian;

2. Peraturan Menterl Dalam Negerl Rl Nomor : 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah

3. Surat dazi Wakil Dekan Fakultas Kedokteran Unliversitas Pendidikan Gamesha Nomor
854/UN48.24/PP/2021 Tanggal 09 Juli 2021 Perihal Permohonan Surat ljin Penelitian

Il. Setelah mempelajarl dan meneliti rencana keglatan yang diajukan, maka dapat diberikan
Rekomendasi Kepada :
¢ Ida Ayu Yudia Pratidina

Nama

Pekerjaan :  Mahasiswa

Alamat 1 Asrama Praja Raksaka Blok G No. 21, Br/Lingk. Praja , Desa Pemogan, Kec.
Denpasar Selatan, Kota Denpasar

Bidang / Judul 1 Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan di Puskesmas
Buleleng Il

Jumlah Peserta : 1Orang

Lokasi 1 Puskesmas Buleleng Il

Lamanya : 2 Bulan (04 Jull 2021 - 04 September 2021)

Il. Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan mematuhi ketentuan sebagal berikut :

1. Sebelum mengadakan kegiatan agar melapor kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Buleleng atau Pejabat yang Berwenang;

2. Tidak dibenarkan melakukan kegiatar yang tidak ada kaltannya dengan bidang/ judul
dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ljinnya dan menghentikan segala
keglatannya;

3. Mentaatl segala ketentuwan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan adat
{stiadat dan budaya setempat;

4. Apablla masa berlaku Rekomendasl / l]in Inl telah berakhir, sedangkan pelaksanaan kegiatan
belum selesal maka perpanjangan Rekomendas! / ljin agar ditujukan kepada Instansl pemchon;

5. Menyerahkan 1 (satu) buah hasll kegiatan kepada Pemerintah Kabupaten Buleleng, melalui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Buleleng.

Demiklan Surat Rekomendasl inl dibuat untuk dipergunakan sebagalmana mestinya.

DITETAPKAN : SINGARAJA
PADA TANG[G\AL 1 22 JUL1 2021

KEPALA DINAS/RHNANAMAN MODAL DAN PTSP
/< RABUIRATEN BULELENG

Tembusan Inl disampalkan kepada Yth:

1, Kepala Dinas Penanaman Modali dan PTSP Prov. Ball
2. Kepala Badan Kesbangpol Kabupaten Buleleng

3. Camat Setempat

4. Yang Bersanghutan

5. Arslp

A}
19__99110’,199203 1007
- i.l—l-/‘



Lampiran 04. Surat Rekomendasi Ijin Penelitian dari Puskesmas Buleleng 111

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG

DINAS KESEHATAN ’ -
-

PUSKESMAS BULELENG Il

Jalan Pulau Seribu Kel. Penarukan. Kec. Buleleng, Kab. Buleleng
Kode Pos. 81151 / Telp. :(0362) 26809

E-mall : puskbli3@gmail.com

SURAT REKOMENDASI
Nomor : 440/335/VII/BLLI/2021

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Puskesmas Buleleng I11

Nama . dr. Dewa Putu Merta Suteja, M.A.P.
NIP : 197102262000121001

Pangkat / Gol : PembinaIV/a

Jabatan : Kcpala Puskesmas

Unit Kerja . Puskesmas Buleleng [1I

Dengan surat ini kami tidok berkeberatan memberikan rekomendasi ijin Penelitian dalam
penyusunan skripsi di Wilayah Kerja Puskesmas Buleleng [1[, mahasiswa atas:

Nama : Idn Ayu Yudia Pratidina

NIM o 1818011021

Fakultas . Kedokteran Universitas Pendidikan Ganesha
Judul © Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan

Keschatan di Puskesmas Buleleng [II

Demikian surat ini kami buat untuk dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

~ TenaniRiin 5 Juli 2021
'\"p‘ﬂm’“ﬂg‘ﬁl\s Buleleng LI
s r\‘

v e )u.fsj/:"’."/

(dr, Dewa Putd MeAa Suteja, M.A.P)
NIP.: 197102262000121001




Lampiran 05. Informed Consent

PERMOHONAN PARTISIPASI PENELITIAN
DAN INFORMED CONSENT (SURAT PERSETUJUAN)

Kepada Yth. Bapak/Ibu,
di tempat
Salam hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama  :Ida Ayu Yudia Pratidina
NIM : 1818011021
Institusi : Program Studi Kedokteran, Fakultas Kedokteran, Universitas
Pendidikan Ganesha
akan melakukan penelitian tentang “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap

Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Buleleng I1I”” yang bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Buleleng III, untuk memenuhi tugas akhir
skripsi. Partisipasi bapak /ibu dengan bersedia untuk mengisi kuesioner sangat
dibutuhkan dalam mendapatkan hasil dari penelitian ini. Pertanyaan pada kuesioner
mohon untuk dijawab dengan sejujur-jujurnya dan akan dijaga kerahasiaan jawaban
serta identitas dari bapak/ibu.

Setelah mendapatkan penjelasan dari penulis, saya yang bertanda tangan
dibawah ini:
Nama responden
*No. Responden

Bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Dimana dalam mengisi
kuesioner tersebut akan dilakukan dengan sejujurnya tanpa adanya paksaan dan
tekanan dari pihak manapun.

Singaraja, 2021

Mengetahui,
Peneliti, Responden,

( ) ( )

*No. Responden diisi oleh peneliti



Lampiran 06. Kuesioner

BULELENG III
Usia: Jenis kelamin: Pekerjaan:
() 17-25 tahun () Laki-laki ( )PNS
() 26-45 tahun () Perempuan () Non-PNS

KUESIONER PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS

() 46-65 tahun

Pendidikan:
() SD/MI, SMP/MTs & sederajat
( ) SMA/MA/SMK & sederajat

() Sarjana, diploma, magister, dll

Cara pengisian:

*No. Responden:

Jaminan Kesehatan:
() Umum/Non-BPJS
() BPJS/Lainnya

Berilah tanda (\) untuk setiap pernyataan sesuai dengan kenyataan yang diterima
dalam pelayanan pada kolom:

STS: Sangat tidak setuju TS: Tidak setuju C: Cukup S: Setuju SS: Sangat setuju

PENILAIAN

No. PERNYATAAN STSITS | C S Tss

1. | Puskesmas memiliki tempat parkir yang baik dan
lingkungan sekitar bangunan yang bersih

2. | Dokter melakukan tindakan dengan benar dan
berhati-hati

3. | Petugas memberi perhatian dan kepedulian
kepada pasien

4. | Petugas bersikap menghargai dan sangat terlatih
dalam menangani pasien

5. | Petugas menjelaskan tindakan yang dilakukan

6. | Bangunan puskesmas terlihat bersih dan indah

7. | Pelayanan yang diberikan dilakukan dengan teliti,
berhati-hati dan tepat waktu sesuai dengan yang
dijanjikan

8. | Petugas melayani dengan sikap ramah dan sopan

9. | Petugas melayani dengan sikap meyakinkan
sehingga pasien merasa aman

10. | Petugas merespon setiap pasien yang memerlukan
pelayanan kesehatan

11. | Puskesmas memiliki ruang tunggu yang memadai
dan nyaman

12. | Dokter mempunyai kemampuan dan pengetahuan
dalam mendiagnosis penyakit sehingga mampu
menjawab setiap pertanyaan pasien dengan yakin

13. | Petugas bersedia menanggapi keluhan pasien




14. | Petugas memberikan pelayanan sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan

15. | Puskesmas memberikan kepastian ketepatan
waktu dan biaya pelayanan kepada pasien

16. | Ruangan di puskesmas memiliki peralatan medis
dan peralatan penunjang pelayanan yang lengkap
dan bersih

17. | Petugas memberikan penjelasan mengenai
penyakit, cara menangani dan proses pengobatan
dengan jelas dan lengkap

18. | Petugas mendengarkan keluhan yang dirasakan
pasien dan memberikan jalan keluarnya

19. | Petugas memiliki keahlian dalam menggunakan
alat bantu dalam proses pelayanan

20. | Petugas melakukan tindakan sesuai prosedur

21. | Tenaga medis dan petugas berpenampilan rapi
dan bersih

22. | Petugas tidak diskriminatif (membeda-bedakan)
pasien dalam memberi pelayanan

23. | Puskesmas memiliki catatan medis pasien

24. | Petugas tanggap dalam melayani pasien

25. | Petugas memberikan pelayanan sesuai keinginan
dan memahami kebutuhan pasien

26. | Puskesmas memiliki ruang periksa yang bersih,
rapi dan nyaman

27. | Petugas melakukan tindakan yang cepat dan tepat

28. | Tersedianya obat dan pelayanan medis yang
lengkap

29. | Petugas memberikan waktu pelayanan yang
cukup kepada pasien

30. | Petugas memberikan informasi kepada pasien

sebelum pelayanan atau tindakan diberikan

*No. Responden diisi oleh peneliti




Lampiran 07. Uji Validitas

Correlations
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Lampiran 08. Uji Reliabilitas

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.984

30




Lampiran 09. Hasil Olah Data Karakteristik Subjek Penelitian

Frequencies
Statistics
Usia | Jenis Kelamin | Pendidikan | Pekerjaan | Jaminan Kesehatan
N Valid | 140 140 140 140 140
Missing | 0 0 0 0 0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Remaja 54 38.6 38.6 386
. .| Dewasa 45 32.1 32.1 ’
Valid| | onsia | 41 29.3 29.3 17000'70
Total 140 100.0 100.0 '
Jenis Kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Laki-laki 62 44.3 44.3 44.3
Valid | Perempuan 78 55.7 55.7 106 0
Total 140 100.0 100.0 '
Pendidikan
P deTe PR Valid Cumulative
Percent Percent
Pendldlkap Dasar 71 15.0 15.0
Pendidikan 15.0
Valid Menengah ke )L o 63.6
Pendidikin (TR » ST 100.0
140 100.0 100.0
Total
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
PNS 27 19.3 19.3 193
Valid | Non-PNS 113 80.7 80.7 100’ 0
Total 140 100.0 100.0 '
Jaminan Kesehatan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Non-BPJS 57 40.7 40.7 40.7
Valid| BPIJS 83 59.3 59.3 106 0
Total 140 100.0 100.0 '




JAMINAN
KESEHATAN

PENDIDIKAN | PEKERJAAN

JENIS
KELAMIN

USIA

NO.
RSPN.

10
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JAMINAN
KESEHATAN

PENDIDIKAN | PEKERJAAN

JENIS
KELAMIN

USIA

NO.
RSPN.

44
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JAMINAN
KESEHATAN

PENDIDIKAN | PEKERJAAN

JENIS
KELAMIN

USIA

NO.
RSPN.

88
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NO. JENIS JAMINAN
RSPN. USIA KELAMIN PENDIDIKAN | PEKERJAAN KESEHATAN
132 3 1 2 2 2
133 1 2 3 2 2
134 3 2 1 2 2
135 2 2 2 2 2
136 3 2 3 1 1
137 3 1 3 1 1
138 3 2 2 2 1
139 2 1 3 1 1
140 3 1 3 1 2




Lampiran 10. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan

Frequencies
Statistics
Tingkat Kepuasan
N Valid 140
Missing 0
Tingkat Kepuasan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Puas 4 2.9 2.9 29
Valid Puas 136 97.1 97.1 106 0
Total 140 100.0 100.0 '
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Tingkat
Kepuasa

n

Rata

Rata
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Butir Pernyataan

Tingkat
Kepuasa

n

Rata

Rata
4.00
4.87
473
3.90
4.10
4.63
4.30
447

1.00
4.00
5.00
4.73
3.83
4.20
447
443
397
4.20
3.83
4.07
4.57
4.00
3.80
3.63
4.27
3.93
3.93
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Tingkat
Kepuasa

n

Tingkat
Kepuasa

n

Rata

Rata

4.00

4.27
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4.50
4.50
4.00
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4.50
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Lampiran 11. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Tangible

Frequencies

Statistics

Tingkat Kepuasan Berdasarkan
Dimensi Tangible

N

Valid
Missing

140
0

Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Tangible

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

Tidak Puas 5

3.6

3.6

3.6

Puas

135

96.4

96.4

100.0

Total

140

100.0

100.0

Bukti Fisik (Tangible)

o
—

g
o)

P11

P16

P21 | P26

Rata-rata

Tingkat
Kepuasan

1.50

1

4.00

4.50

4.50

4.33

3.17

4.00

4.50

4.00

5.00

3.83

4.50

4.17

4.00

4.00

4.50

4.50

4.33

4.00

4.83

4.17

3.67

4.67

3.50

3.50

1.17
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Tingkat
Kepuasan

Rata-rata

3.50
4.17
4.00
3.83
3.67
3.33
4.33
3.83
3.00
3.83
4.00
4.00
4.17
3.83
3.67
4.00
4.33
4.33
4.00
3.83
4.33
4.50
4.50
4.17
3.67
4.00
4.33
4.33
4.33
4.00
5.00
4.67
3.67
3.83
4.33
4.17
4.50
1.00
4.00
5.00
4.50
3.67
3.83
4.33

P26

P21

Bukti Fisik (Tangible)

P16

P11

P6

P1




Tingkat
Kepuasan

Rata-rata

4.50
3.83
4.17
3.83
4.17
4.67
4.33
3.67
3.33
4.17
3.83
4.00
3.67
4.00
4.67
4.17
3.67
5.00
4.00
4.17
3.33
3.33
4.83
4.50
5.00
4.67
3.67
4.00
4.50
5.00
4.00
3.67
3.00
4.00
4.83
4.33
4.00
4.00
3.83
4.00
4.00
4.00
4.17
4.33

P26

P21

Bukti Fisik (Tangible)

P16

P11

P6

P1
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Lampiran 12. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Reliability

Frequencies

Statistics
Tingkat Kepuasan Berdasarkan
Dimensi Reliability
Valid 140
Missing 0

N

Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Reliability

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Tidak Puas 6 43 43 4.3
Valid| Puas 134 95.7 95.7 100.0
Total 140 100.0 100.0
Kehandalan (Reliability)
PS | P7 | P14 | PI7 | PI9 | P30 | Ratarata | | INEKA!
Kepuasan
1 2 2 1 2 1 1.50 1
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 5 4 4 4 5 4.33 2
4 5 5 5 5 5 4.83 2
4 4 5 4 4 5 4.33 2
4 4 4 4 3 3 3.67 2
3 4 4 4 5 4 4.00 2
5 5 4 4 5 5 4.67 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
3 5 3 5 5 3 4.00 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 5 5 5 5 5 4.83 2
4 4 5 4 4 5 4.33 2
4 3 5 3 4 4 3.83 2
5 5 4 4 3 5 4.33 2
5 5 4 4 4 5 4.50 2
5 5 4 4 4 5 4.50 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 5 5 4 4 5 4.50 2
4 4 5 4 3 5 4.17 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 4 4 5 4 5 4.50 2
4 3 4 4 4 4 3.83 2
4 3 4 4 4 4 3.83 2
2 1 1 1 1 1 1.17 1
4 4 4 4 4 4 4.00 2




Tingkat
Kepuasan

Rata-rata

3.83
4.17
4.00
4.00
3.17
3.83
4.83
3.50
3.00
4.17
4.17
4.00
4.50
4.00
3.67
4.00
4.33
4.50
3.83
4.00
4.00
4.83
4.83
4.50
4.17
4.33
4.17
4.33
4.33
4.00
4.67
4.67
3.83
4.33
4.83
4.17
4.67
1.00
4.00
5.00
4.83
3.83
4.33
4.67

P30

P19

P17

Kehandalan (Reliability)

P14

P7

P5




Tingkat
Kepuasan

Rata-rata

4.17
3.83
4.17
4.00
4.17
4.50
3.50
4.00
4.33
4.50
4.00
3.67
4.00
4.00
4.50
4.50
3.83
5.00
4.00
4.83
3.00
4.17
5.00
3.50
5.00
3.67
3.33
4.00
4.67
5.00
4.00
3.50
2.83
4.50
4.50
4.00
4.00
4.00
3.83
3.83
4.00
4.00
4.00
4.33

P30

P19

P17

Kehandalan (Reliability)

P14

P7

P5




Tingkat
Kepuasan

Rata-rata

3.50
4.33
4.17
4.67
3.50
4.50
5.00
4.00
4.50
4.67
4.67
3.83
3.83
4.17
4.50
4.17
4.67
4.50
4.50
4.33
5.00
4.17
4.00
4.50
4.50
4.13

P30

4.29

Kehandalan (Reliability)

P19

4.07

P17

4.05

P14

4.14

P7

4.11

P5

4.10

Rata —
Rata

Tingkat
Kepuasan




Lampiran 13. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan

Responsiveness

Frequencies

Berdasarkan Dimensi

Statistics

Tingkat Kepuasan Berdasarkan
Dimensi Responsiveness

N

Valid
Missing

140
0

Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Responsiveness

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Tidak Puas 5 3.6 3.6 3.6
Valid| Puas 135 96.4 96.4 100.0
Total 140 100.0 100.0
Daya Tanggap (Responsiveness)
P2 | P10 | P13 | P20 | P24 | P27 | Ratarata | . W8KA!
Kepuasan
1 2 2 2 1 2 1.67 1
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 4 5 4 4 4 4.17 2
5 5 5 5 4 5 4.83 2
4 4 5 4 4 4 4.17 2
4 4 3 4 3 3 3.50 2
4 5 4 4 4 4 4.17 2
5 4 5 5 5 5 4.83 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 S 3 5 5 4.67 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 5 4 4 4.67 2
4 5 5 5 4 4 4.50 2
3 4 3 5 5 5 4.17 2
4 4 5 4 4 4 4.17 2
3 4 5 5 5 5 4.50 2
4 5 4 4 5 5 4.50 2
4 4 4 4 4 5 4.17 2
4 4 5 4 4 4 4.17 2
5 4 5 5 5 5 4.83 2
5 4 4 5 3 5 4.33 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 4 4 5 4.67 2
4 4 4 4 4 3 3.83 2
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Tingkat
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Lampiran 14. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Assurance

Frequencies
Statistics
Tingkat Kepuasan Berdasarkan
Dimensi Assurance
N Valid 140
Missing 0
Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Assurance
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Tidak Puas 4 2.9 2.9 2.9
Valid| Puas 136 97.1 97.1 100.0
Total 140 100.0 100.0
Jaminan (Assurance)
P4 | P9 | P12 | P15 | P23 | P28 | Ratarata | L DK
Kepuasan
2 2 2 1 2 2 1.83 1
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 4 5 5 4 5 4.67 2
5 4 4 4 5 4 4.33 2
3 3 3 3 4 3 3.17 2
4 5 4 4 3 3 3.83 2
5 4 4 4 4 5 4.33 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 5 5 3 4.67 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 4 5 5 4 4 4.50 2
4 5 4 4 4 4 4.17 2
4 4 4 4 5 4 4.17 2
3 5 3 5 5 5 4.33 2
5 5 4 4 5 5 4.67 2
5 5 4 4 5 5 4.67 2
4 4 4 5 5 4 4.33 2
4 4 5 4 4 4 4.17 2
5 4 5 5 5 5 4.83 2
5 4 5 4 4 4 4.33 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 5 5 5 5.00 2
4 4 4 4 4 3 3.83 2




Tingkat
Kepuasan

Jaminan (4Assurance)

Rata-rata

3.83
1.50
3.50
3.50
4.17
4.00
3.83
3.67
3.50
4.50
3.67
3.00
4.00
4.00
3.83
4.50
4.00
3.50
4.00
4.67
4.67
4.17
4.00
4.17
4.33
4.67
4.33
4.17
4.17
4.67
4.00
4.33
4.00
4.83
4.83
4.00
4.17
4.67
4.17
4.50

P28

P23

P15

P12

P9

P4




Tingkat
Kepuasan

Jaminan (4Assurance)

Rata-rata

1.00
4.00
5.00
4.67
3.67
4.00
4.33
4.50
4.00
4.17
4.00
4.00
4.33
4.17
3.83
3.50
4.33
4.00
4.00
3.83
4.00
4.67
4.17
4.33
5.00
4.00
4.17
3.17
4.00
5.00
4.17
5.00
3.67
3.33
4.00
4.33
5.00
4.00
3.33
3.33

P28

P23

P15

P12

P9

P4




Tingkat
Kepuasan

Jaminan (4Assurance)

Rata-rata

4.00
4.67
4.83
4.00
4.00
3.67
4.17
4.00
4.00
4.33
4.50
3.67
4.67
3.83
4.17
3.83
4.67
4.17
4.00
4.50
4.33
4.50
3.83
4.33
4.67
4.67
4.17
4.50
4.33
4.50
4.50
5.00
4.17
4.17
4.33
4.17
4.13

P28

4.11

P23

4.10

P15

4.09

P12

4.09

P9

4.21

P4

4.16

Rata —
Rata
Tingkat
Kepuasan




Lampiran 15. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Empathy

Frequencies
Statistics
Tingkat Kepuasan Berdasarkan
Dimensi Empathy
N Valid 140
Missing 0
Tingkat Kepuasan Berdasarkan Dimensi Empathy
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Tidak Puas 5 3.6 3.6 3.6
Valid| Puas 135 96.4 96.4 100.0
Total 140 100.0 100.0
Empati (Empathy)
P3 | P8 | PI8 | P22 | P25 |ppo | Rate- | Tinghat
rata Kepuasan
3 2 1 2 2 3 2.17 1
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
4 5 5 4 4 5 4.50 2
4 5 5 5 4 4 4.50 2
4 4 S 3 4 3 3.50 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
i 5 5 5 5 5 5.00 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 5 5 3 4.67 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 5 5 4 4 4 4.50 2
4 4 4 5 4 5 4.33 2
4 3 4 5 5 5 4.33 2
4 5 5 4 5 4 4.50 2
5 4 5 5 5 5 4.83 2
5 5 4 5 5 5 4.83 2
4 4 5 5 4 5 4.50 2
4 4 4 4 4 4 4.00 2
5 4 5 5 5 5 4.83 2
5 5 5 5 5 5 5.00 2
1 4 4 4 4 4 3.50 2
5 5 4 4 5 4 4.50 2
4 3 4 4 4 3 3.67 2




Empati (Empathy)

Tingkat
Kepuasan

Rata-
rata
3.67
1.00
3.83
3.83
4.33
3.50
3.67
3.50
3.67
4.50
3.67
3.00
3.67
4.33
4.00
3.83
3.50
3.50
4.17
4.83
4.50
4.17
4.00
4.00
4.50
5.00
4.17
4.00
4.00
4.83
4.17
4.00
4.00
4.83
4.50
4.00
4.17
4.67
4.17
4.33

P29

P25

P22

P18

P8

P3




Empati (Empathy)

Tingkat
Kepuasan

Rata-
rata
1.00
4.00
5.00
4.83
3.83
4.50
4.50
4.50
4.17
4.33
3.50
4.00
4.67
4.00
3.83
3.50
4.17
4.00
4.00
4.17
4.00
4.83
4.00
4.00
5.00
4.00
3.83
3.17
3.33
5.00
3.67
5.00
4.17
3.33
4.00
4.33
5.00
4.00
4.00
3.00

P29

P25

P22

P18

P8

P3




Tingkat
Kepuasan
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Lampiran 16. Hasil Olah Data Tingkat Kepuasan Berdasarkan Karakteristik Subjek

Penelitian
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N |Percent |N |Percent| N |Percent
Usia * Tingkat Kepuasan 140(100.0% |0 | 0.0% |140]100.0%
Jenis Kelamin * Tingkat Kepuasan | 140{100.0% |0 | 0.0% |140|100.0%
Pendidikan * Tingkat Kepuasan 140(100.0% |0 | 0.0% |140]100.0%
Pekerjaan * Tingkat Kepuasan 140(100.0% |0 | 0.0% |140]100.0%
Jaminan Kesehatan * Tingkat Kepuasan|140|100.0% |0 | 0.0% |140|100.0%

Usia * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat Kepuasan
Tidak Puas| Puas jota!
Count 3 51 54
Remaja | Expected Count 1.5 52.5 54.0
% within Usia 5.6% 94.4% |100.0%
Count 1 44 45
Usia | Dewasa | Expected Count 1.3 43.7 45.0
% within Usia 2.2% 97.8% [100.0%
Count 0 41 41
Lansia | Expected Count 12 39.8 41.0
% within Usia 0.0% 100.0% | 100.0%
Count 4 136 140
Total Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
% within Usia 2.9% 97.1% [100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2.6882 2 261
Likelihood Ratio 3.564 2 .168
Lincar-by-Linear | ¢4 1 105
Association
N of Valid Cases 140
a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.17.




Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Usia (Remaja / Dewasa)

a

2*2 table without empty cells.

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a

Jenis Kelamin * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat Kepuasan
Tidak Total
Puas
Puas
Count 2 60 62
Laki-laki E}pef:}?i (Jlorlllint 1.8 60.2 62.0
. o WIEIR /CIIS 3.2% 96.8% [100.0%
Jenis Kelamin
Kelamin Count ] 76 78
Expected Count 2.2 75.8 | 78.0
y e % within Jenis
o ; 2.6% [97.4%|100.0%
Kelamin
Count 4 136 140
Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
Ted % within Jenis
y . 2.9% [97.1%100.0%
Kelamin
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
B | 9| o onificance (2-sided) QREIRRIRR | (1-sided)
Pearson Chi- 0544 | 1 815
Square
Continuity
Correction? .000 | 1 1.000
Likelihood Ratio | .054 |1 .816
Fisher's Exact Test 1.000 .599
L1near—by—L1near 054 | 1 316
Association
N of Valid Cases 140

is 1.77.

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

Value

95% Confidence
Interval

Lower |

Upper




Odds Ratio for Jenis Kelamin (Laki-laki / 1267 173 9957
Perempuan)
For cohort Tingkat Kepuasan = Tidak Puas 1.258 182 8.679
For cohort Tingkat Kepuasan = Puas .993 .937 1.052
N of Valid Cases 140
Pendidikan * Tingkat Kepuasan
Crosstab
Tingkat
Kepuasan
Tidak Total
Puas
Puas
Count 1 20 21
Pendidikan Dasar Exp(;c;[;clg }Srcl)unt .6 20.4 | 21.0
g 0 0 0
Pendidikan 4.8% [95.2%(100.0%
Count 2 66 68
Pendidikan Il)\/e[relﬂ:jllk:}? Ex;:;ctei h(?ount 1.9 66.1 | 68.0
< T 2.9% |97.1%100.0%
Pendidikan
Count 1 50 51
o o EX[:;c;[;g hCir(l)unt 1.5 49.5 | 51.0
© 0 0 0
Pendidikan 2.0% [98.0%100.0%
Count 4 136 140
Total Exp(;c;[;;dth(i?:])unt 4.0 136.0 | 140.0
L 0 0 0
Pendidikan 2.9% [97.1%100.0%

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 4242 | 2 .809
Likelihood Ratio 397 |2 .820
Linear-by-Linear Association | .401 | 1 527
N of Valid Cases 140
a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is .60.
Risk Estimate

Value

Odds Ratio for Pendidikan (Pendidikan Dasar / Pendidikan Menengah)

a

a. Risk Estimate statistics cannot be computed. They are only computed for a
2*2 table without empty cells.




Pekerjaan * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat Kepuasan
Tidak Puas| Puas Total
Count 1 26 27
PNS Expected Count .8 26.2 | 27.0
Pekerjaan % within Pekerjaan| 3.7% ]96.3%100.0%
Count 3 110 113
Non-PNS| Expected Count 3.2 109.8 | 113.0
% within Pekerjaan| 2.7% [97.3%100.0%
Count 4 136 140
Total Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
% within Pekerjaan| 2.9% 97.1% | 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
Value|dfl e ificance (2¢sided) | 2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi- 086° | 1 769
Square
Continuity
Correction? .000 |1 1.000
Likelihood Ratio | .081 | 1 776
Fisher's Exact Test .580 .580
L1near—by—L1near 086 | 1 770
Association
N of Valid Cases | 140
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is .77.
b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
95% Confidence Interval
Value| Lower Upper
Odds Ratio for Pekerjaan (PNS / Non-PNS) | 1.410 141 14.111
For cohort Tingkat Kepuasan = Tidak Puas | 1.395 151 12.895
For cohort Tingkat Kepuasan = Puas .989 913 1.072
N of Valid Cases 140

Jaminan Kesehatan * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat
Kepuasan
Tidak Total
Puas
Puas
Count 2 55 57




Expected Count 1.6 554 | 57.0
Non- % within Jaminan
BPJS 0 3.5% 196.5%100.0%
Jami Kesehatan
ngﬁzn Count 2 81 83
BPJS Expected Count 2.4 80.6 83.0
o -
/o within Jaminan 2.4% |97.6%100.0%
Kesehatan
Count 4 136 140
Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
Total % within Jaminan
° 2.9% [97.1%]100.0%
Kesehatan
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
Value| df| ;1 ificance (2-sided)| (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi- 1475 | 1 701
Square
Continuity
Correction® .000 | 1 1.000
Likelihood Ratio | .145 | 1 .704
Fisher's Exact Test 1.000 .538
Llnear-by-Llnear 146 | 1 700
Association
N of Valid Cases | 140

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 1.63.

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
95% Confidence
Value Interval
Lower Upper
Odds Ratio for Jaminan Kesehatan (Non-BPJS / 1.473 0] 10.770
BPJS)
For cohort Tingkat Kepuasan = Tidak Puas 1.456 211 10.040
For cohort Tingkat Kepuasan = Puas .989 931 1.050
N of Valid Cases 140

Crosstabs

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Usia * Tingkat Kepuasan 140 100.0% 0 0.0% 140 100.0%
Pendidikan * Tingkat Kepuasan 140 100.0% 0 0.0% 140 100.0%




Usia * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat Kepuasan
Tidak Puas| Puas
Count 3 51 54
Remaja | Expected Count 1.5 52.5 | 54.0
% within Usia 5.6% |94.4%]100.0%
Count 1 85 86
Dewasa | Expected Count 2.5 83.5 | 86.0
% within Usia 1.2%  [98.8%100.0%
Count 4 136 140
Total Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
% within Usia 2.9%  197.1%100.0%

Total

Usia

Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value |df|  Significance (2- Eéf‘;;gzg ?ﬁ:&:&% '
sided)
Pearson Chi= 5 306l | 129
Square
Continuity
Correction® 995 |1 319
Likelihood Ratio |2.258 | 1 38
Fisher's Exact Test .298 .160
Lincar-by-Linear |, 59 | | 130
Association
N of Valid Cases | 140
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 1.54.
b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
95% Confidence Interval
Value
Lower Upper
Odds Ratio for Usia (Remaja / Dewasa) |5.000 .507 49.357
For cohort Tingkat Kepuasan = Tidak Puas|4.778 510 44.765
For cohort Tingkat Kepuasan = Puas .956 .892 1.023
N of Valid Cases 140




Pendidikan * Tingkat Kepuasan

Crosstab
Tingkat Kepuasan
Tidak Total
Puas
Puas
Count 3 89
Pendidikan Dasar Exp;ctei}?ount 2.5 86.5 89.0
o WIthin 3.4% 196.6%|100.0%
Pendidikan Pendidikan
Count 1 50 51
Pendidikan Expected Count 1.5 49.5 | 51.0
Tinggi % within o o o
Pendidikan 2.0% 198.0%100.0%
Count 4 136 140
Expected Count 4.0 136.0 | 140.0
Total % within
0 0 0 0
Pendidikan 2.9% 197.1%]100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
9 EiE Significance (2-sided) | (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi- 9308 | 1 630
Square
Continuity
Correction? .000 |1 1.000
Likelihood Ratio | .246 | 1 .620
Fisher's Exact Test 1.000 537
Llnear—by—Llnear 231 |1 631
Association
N of Valid Cases 140

is 1.46.

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
95% Confidence
Value Interval
Lower Upper
Odds Ratio for Pen.dl'dlkan '(Pen.dldlkan Dasar / 1 744 177 17.201
Pendidikan Tinggi)

For cohort Tingkat Kepuasan = Tidak Puas 1.719 .184 16.097

For cohort Tingkat Kepuasan = Puas .986 .933 1.041

N of Valid Cases 140
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