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$GHSRMX��22��2SDIXQVR��=��	�$MD\L��0�������µ3ULPDU\�+HDOWK�&DUH�LQ�6RXWK�:HVW�
1LJHULD�� (YDOXDWLQJ� VHUYLFH� TXDOLW\� DQG� SDWLHQWV¶� VDWLVIDFWLRQ¶�� $IULFDQ�
-RXUQDO�RI�6FLHQFH��7HFKQRORJ\��,QQRYDWLRQ�DQG�'HYHORSPHQW��YRO������QR��
���SS����±����$YDLODEOH�IURP��KWWSV���GRL�RUJ�����������������������������
�����

$O�0KDVQDK�� $0�� 6DOOHK�� )�� $IWKDQRUKDQ�� $�� 	� *KD]DOL�� 3/� ������ µ7KH�
UHODWLRQVKLS� EHWZHHQ� VHUYLFHV� TXDOLW\� DQG� FXVWRPHU� VDWLVIDFWLRQ� DPRQJ�
-RUGDQLDQ�KHDOWKFDUH� VHFWRU¶��0DQDJHPHQW�6FLHQFH�/HWWHUV��YRO�����QR������
SS������±������$YDLODEOH�IURP��KWWSV���GRL�RUJ���������M�PVO��������������

$OL��3�EDKMXUL��6LDKDDQ���UHQRYD�JORU\D�PRQWHVRUL��6ROLNKD���GHZL�DPLOD�HW�DO��������
3HQJXDWDQ� 3HOD\DQDQ� .HVHKDWDQ�'DVDU� GL� 3XVNHPDV�� /� .RPDULDK�	�1�
,PDQL� �HGV��� 'LUHNWRUDW� .HVHKDWDQ� GDQ� *L]L� 0DV\DUDNDW� .HGHSXWLDQ�
3HPEDQJXQDQ� 0DKDVLVZD�� 0DV\DUDNDW� GDQ� .HEXGD\DDQ� .HPHQWULDQ�
331�%DSSHQDV��-DNDUWD�3XVDW��$YDLODEOH�IURP��KWWSV���ZZZ�EDSSHQDV�JR�LG��
ILOHV����������������%XNXB3HQJXDWDQB3HOD\DQDQB.HVHKDWDQB'DVDUBGLB
3XVNHVPDVB'LUHNWRUDWB.HVHKDWDQBGDQB*L]LB0DV\DUDNDWB%DSSHQDV�SGI��

$ULILQ�� 6�� 5DKPDQ�� )�� :XODQGDUL�� $�� 	� $QKDU�� 9<� ������ %XNX� 'DVDU�GDVDU�
0DQDMHPHQ�.HVHKDWDQ���VW�HGQ��3XVWDND�%DQXD��%DQMDUPDVLQ��

$U\DQD��$$�	�1LU\DQD��,:�������µ7LQJNDW�.HSXDVDQ�'DQ�+DUDSDQ�3DVLHQ�5DZDW�
-DODQ�7HUKDGDS�.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�.HVHKDWDQ�'L�3XVNHVPDV�0HQJZL�,¶��(�
-XUQDO�0HGLND�8GD\DQD��YRO�����QR�����SS�����±�����$YDLODEOH�IURP��KWWSV����
GRL�RUJ�GRL����������08������9��L��3��������

$ZDOLQGD��7��$NH��-��	�GD�6LOYD��0&�������µ7LQJNDW�.HSXDVDQ�3DVLHQ�3HVHUWD�%3-6�
.HVHKDWDQ� 7HUKDGDS� .XDOLWDV� 3HOD\DQDQ� 'L� 3XVNHVPDV� %DLODQJ� .RWD�
0DQDGR¶��-XUQDO�,OPLDK�3HUDZDW�0DQDGR��-XLSHUGR���YRO�����QR�����SS����±
����

%DGULQ�� 11�� 5DFKPDZDW\�� 5�� 	� .DGDU�� .� ������ µ,QVWUXPHQ� .HSXDVDQ� 3DVLHQ�
7HUKDGDS�3HOD\DQDQ�.HSHUDZDWDQௗ��/LWHUDWXUH�5HYLHZ¶��-XUQDO�(QGXUDQFH��
.DMLDQ� ,OPLDK� 3UREOHPD� .HVHKDWDQ�� YRO�� ��� QR�� ��� SS�� ��±���� $YDLODEOH�
IURP��KWWS���HMRXUQDO�NRSHUWLV���RU�LG�LQGH[�SKS��HQGXUDQFH��$,QVWUXPHQ��

'HZL�� .,/�� <XOLDQWKLQL�� 11��	� 7HODJDZDWKL�� 1/:6� ������ µ3HQJDUXK�'LPHQVL�
.XDOLWDV� 3HOD\DQDQ� 7HUKDGDS� .HSXDVDQ� 3HODQJJDQ� 3HQJJXQD� %3-6�
.HVHKDWDQ�'L�.RWD�6LQJDUDMD¶��%LVPD��-XUQDO�0DQDMHPHQ��YRO�����QR�����SS��
��±����

'HZL��1.$$��<DQWL��13('��	�6DSXWUD��.�������µ7KH�'LIIHUHQFHV�RI�,QSDWLHQWV�¶�
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6DWLVIDFWLRQ�/HYHO� EDVHG� RQ�6RFLR� �'HPRJUDSKLF�&KDUDFWHULVWLFV¶�� -XUQDO�
1HUV��YRO������QR�����SS�����±�����$YDLODEOH�IURP��KWWS���G[�GRL�RUJ���������
��MQ�Y��L���������$7KLV��

'LQDV� .HVHKDWDQ� .DEXSDWHQ� %XOHOHQJ� ������ µ/DSRUDQ� +DVLO� 6XUYHL� .HSXDVDQ�
0DV\DUDNDW� 7HUKDGDS� 3HOD\DQDQ� GL� 3XVNHVPDV� 7DKXQ� ����¶� 'LQDV�
.HVHKDWDQ�.DEXSDWHQ�%XOHOHQJ��

(IIHQGL�� .� 	� -XQLWD�� 6� ������ µ7LQJNDW� .HSXDVDQ� 3DVLHQ� 7HUKDGDS� 3HOD\DQDQ�
.HVHKDWDQ�'L�837'�3XVNHVPDV�0XWLDUD�7DKXQ�����¶��([FHOOHQW�0LGZLIHU\�
-RXUQDO��YRO�����QR�����SS����±����

(QGDUWLZL��66�	�6HWLDQLQJUXP��3'�������µ.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�%HUKXEXQJDQ�GHQJDQ�
.HSXDVDQ� 3HVHUWD� -.1� GL� )DVLOLWDV� .HVHKDWDQ� 7LQJNDW� 3HUWDPD� 3URYLQVL�
'DHUDK� ,VWLPHZD�<RJ\DNDUWD¶��%XOHWLQ�3HQHOLWLDQ� 6LVWHP�.HVHKDWDQ�� YRO��
����QR�����SS�����±�����$YDLODEOH�IURP��KWWS���G[�GRL�RUJ����������KVU�Y��L�
�������

)DGKLODK�� ,4��0XUWL�� %�� 	� 3UDVHW\D�� +� ������ µ)DFWRUV� $IIHFWLQJ� WKH� 4XDOLW\� RI�
2XWSDWLHQW�5HJLVWUDWLRQ�6HUYLFH�DQG�3DWLHQW�6DWLVIDFWLRQ�DW�WKH�&RPPXQLW\�
+HDOWK� &HQWHU� LQ� 6XUDNDUWD� DQG� .DUDQJDQ\DU�� &HQWUDO� -DYD¶�� -RXUQDO� RI�
+HDOWK�3ROLF\�DQG�0DQDJHPHQW��YRO�����QR�����SS����±�����

)LUGDXV�� $&� ������ µ+XEXQJDQ� 0XWX� 3HOD\DQDQ� .HVHKDWDQ� 'HQJDQ� .HSXDVDQ�
3DVLHQ� %3-6� 5DZDW� -DODQ� 3ROL� 3HQ\DNLW� 'DODP� 'L� 568'� 'U�� 6RHUDWQR�
*HPRORQJ¶��'RFWRUDO�'LVVHUWDWLRQ��8QLYHUVLWDV�0XKDPPDGL\DK�6XUDNDUWD��
��SS���±����

*RQJ��7�	�<L��<������� µ7KH� HIIHFW� RI� VHUYLFH� TXDOLW\� RQ� FXVWRPHU� VDWLVIDFWLRQ��
OR\DOW\��DQG�KDSSLQHVV�LQ�ILYH�$VLDQ�FRXQWULHV¶��3V\FKRORJ\�DQG�0DUNHWLQJ��
YRO�� ���� QR�� ��� SS�� �±���� $YDLODEOHIURP�� ZLOH\RQOLQHOLEUDU\�FRP�MRXUQDO��
PDU��

*RXOD�� $�� 6WDPRXOL�� 0$�� $OH[DQGULGRX�� 0�� 9RUUHDNRX�� /�� *DODQDNLV�� $��
7KHRGRURX��*� HW� DO�� ������ µ3XEOLF� KRVSLWDO� TXDOLW\� DVVHVVPHQW�� (YLGHQFH�
IURP�JUHHN�KHDOWK�VHWWLQJ�XVLQJ�6(5948$/�PRGHO¶��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�
RI� (QYLURQPHQWDO� 5HVHDUFK� DQG�3XEOLF�+HDOWK�� YRO�� ���� QR�� ��� SS�� �±����
$YDLODEOH�IURP��KWWSV���GRL�RUJ����������LMHUSK����������

+DNLP��/1�������µ8UJHQVL�5HYLVL�8QGDQJ�8QGDQJ�WHQWDQJ�.HVHMDKWHUDDQ�/DQMXW�
8VLD¶��$VSLUDVL��-XUQDO�0DVDODK�PDVDODK�6RVLDO��YRO������QR�����SS����±����
$YDLODEOH�IURP��KWWS���MXUQDO�GSU�JR�LG�LQGH[�SKS�DVSLUDVL�LQGH[��

+HU\DQD��$�������µ8ML�&KL�6TXDUH¶��8QLYHUVLWDV�(VD�8QJJXO��QR��0D\��SS���±����
$YDLODEOH�IURP��'RL�����������5*������������������
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,QGUDVDUL��0�������3HPDVDUDQ�GDQ�.HSXDVDQ�3HODQJJDQ���VW�HGQ��8QLWRPR�3UHVV��
6XUDED\D��

,UPDZDUWLQL�	�1XUKDHGDK� ������%XNX� $MDU�.HVHKDWDQ� /LQJNXQJDQ��0HWRGRORJL�
3HQHOLWLDQ��$�6DLG��6$�6XU\DGL��	�5�0DZDUGL��HGV���.HPHQWULDQ�.HVHKDWDQ�
5HSXEOLN�,QGRQHVLD��

,VQLQGDU��,OKDP��6��	�5REL\DQWR�������µ$QDOLVLV�7LQJNDW�.HSXDVDQ�3DVLHQ�5DZDW�
,QDS�'L�5XDQJDQ�3HQ\DNLW�'DODP�7HUKDGDS�3HOD\DQDQ�'L�,QVWDODVL�)DUPDVL�
5XPDK�6DNLW�3HULRGH�'HVHPEHU������)HEUXDUL�����¶��-XUQDO�0DQDMHPHQ�
GDQ�3HOD\DQDQ�)DUPDVL��YRO�����QR�����SS�����±�����

.ULVKQDQ�� 9� 	� 'KDUPDGL�� 0� ������ µ*DPEDUDQ� 8PXP� 7LQJNDW� .HSXDVDQ�
0DV\DUDNDW�7HUKDGDS�8SD\D�3HOD\DQDQ�.HVHKDWDQ�'L�:LOD\DK�.HUMD�837�
.HVPDV� *LDQ\DU� ,,¶�� ,QWLVDUL� 6DLQV� 0HGLV�� YRO�� ��� QR�� ��� SS�� ���±�����
$YDLODEOH�IURP��KWWSV���GRL�RUJ���������LVP�Y�L�������

.XQWRUR��:�	�,VWLRQR��:�������µ.HSXDVDQ�3DVLHQ�7HUKDGDS�.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�GL�
7HPSDW� 3HQGDIWDUDQ� 3DVLHQ� 5DZDW� -DODQ� 3XVNHVPDV� .UHWHN� %DQWXO�
<RJ\DNDUWD¶��-NHVYR��-XUQDO�.HVHKDWDQ�9RNDVLRQDO���YRO�����QR�����SS�����±
�����$YDLODEOH�IURP��KWWS���MRXUQDO�XJP�DF�LG��MNHVYR��$.HSXDVDQ��

1DOHQGUD��$5$��5RVDOLQDK��<��3ULDGL��$��6XEURWL��,��5DKD\XQLQJVLK��5��/HVWDUL��5�
DW�DO��������6WDWLVWLND�6HUL�'DVDU�GHQJDQ�6366��0HGLD�6$,16�,QGRQHVLD��
%DQGXQJ��-DZD�%DUDW��

1DVUXO��0DGL��5$��	�3DWZD\DWL�������µ7KH�(IIHFW�RI�'LPHQVLRQ�RI�WKH�4XDOLW\�RI�
+HDOWK� 6HUYLFHV� RQ� 3DWLHQW� 6DWLVIDFWLRQ¶��3URFHHGLQJV� RI� WKH� �QG�$QQXDO�
,QWHUQDWLRQDO� &RQIHUHQFH� RQ� %XVLQHVV� DQG� 3XEOLF� $GPLQLVWUDWLRQ�
�$,&R%3$��������YRO�������SS����±����$YDLODEOH�IURP��KWWS���FUHDWLYHFRPP�
RQV�RUJ�OLFHQVHV�E\�QF�������

1XUGLQ�� ,� ������.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�3XEOLN� �3HULODNX� $SDUDWXU� GDQ�.RPXQLNDVL�
%LURNUDVL�GDODP�3HOD\DQDQ�3XEOLN���/XWILDK��HG���0HGLD�6DKDEDW�&HQGHNLD��
.RWD�6XUDED\D��

2OXPRGHML��$$'�	�2OXZROH��(�������µ,QIOXHQFH�RI�VRFLR�GHPRJUDSKLF�YDULDEOHV�
RQ�SDWLHQW�¶�V�VDWLVIDFWLRQ�ZLWK�TXDOLW\�RI�QXUVLQJ�FDUH�LQ�WHDFKLQJ�KRVSLWDOV�
LQ�QRUWKHUQ�1LJHULD¶��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�0HGLFDO�DQG�+HDOWK�5HVHDUFK��
YRO�����QR�����SS����±����$YDLODEOH�IURP��ZZZ�PHGLFDOVMRXUQDOV�FRP��

3XWUL��$'��3DVFDUDQL��'��	�:LVPD\DQWL��.:'�������µ3HQJDUXK�.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�
.HVHKDWDQ�7HUKDGDS�.HSXDVDQ�3DVLHQ�3HVHUWD�%3-6�GL�5XPDK�6DNLW�7LQJNDW�
,,�8GD\DQD�'HQSDVDU¶��&LWL]HQ�&KDUWHU��YRO�����QR�����SS���±����
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3XWX��,0$0��6X\DWQD��1��	�,QGLDQL��</3�������µ7KH�(IIHFW�RI�6HUYLFH�4XDOLW\�RQ�
3DWLHQW�/R\DOW\�0HGLDWHG�%\�3DWLHQW�6DWLVIDFWLRQ�LQ�%DOL�6LORDP�+RVSLWDO¶��
-$*$'+,7$�-XUQDO�(NRQRPL�	�%LVQLV��YRO�����QR�����SS���±���

5DVQLGLDWL�� .$3� 	� 6XEDZD�� 16� ������ µ3HUVHSVL� 3DVLHQ� 7HUKDGDS� .XDOLWDV�
3HOD\DQDQ�5DZDW� -DODQ�3DGD�3XVNHVPDV�'L�.DEXSDWHQ�%XOHOHQJ¶�� -XUQDO�
,PLDK�0DQDMHPHQ�3XEOLN�GDQ�.HELMDNDQ�6RVLDO��YRO�����QR�����SS���±����

6DVWUDPLND��0��*XQDZDQ��.��	�.XUQLDZDQ�� ,0*$������� µ)DNWRU�� )DNWRU�<DQJ�
0HPHQJDUXKL� .HSXDVDQ� 3DVLHQ� 3DGD� 3HOD\DQDQ� 5DZDW� -DODQ� 3XVNHVPDV�
%XOHOHQJ�,L¶��:LG\D�$PHUWD�-XUQDO�0DQDMHPHQ�)DNXOWDV�(NRQRPL��YRO�����
QR�����SS���±����

6HW\DZDQ��%()��6XSUL\DQWR��6��7XQMXQJVDUL��)��+DQLIDW\��12:��	�/HVWDUL��5�������
µ0HGLFDO� VWDII� VHUYLFHV� TXDOLW\� WR� SDWLHQWV� VDWLVIDFWLRQ� EDVHG� RQ�
6(5948$/�GLPHQVLRQV¶��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�3XEOLF�+HDOWK�6FLHQFH�
�,-3+6���YRO�����QR�����SS����±����$YDLODEOH�IURP��KWWSV����GRL�RUJ�����������
LMSKV�Y�L���������

6XJL\RQR� ������0HWRGH� 3HQHOLWLDQ�.XDQWLWDWLI�� .XDOLWDWLI�� GDQ� 5	'�� %DQGXQJ� ��
$OIDEHWD��&9��

6XJL\RQR�������6WDWLVWLND�8QWXN�3HQHOLWLDQ��%DQGXQJ��3HQHUELW�$OIDEHWD��

6XMDUZHQL��:��9���	�8WDPL��5��/�������7KH�0DVWHU�%RRN�RI�6366��3LQWDU�0HQJRODK�
'DWD� 6WDWLVWLN� XQWXN� 6HJDOD� .HSHUOXDQ� 6HFDUD� 2WRGLGDN�� <RJ\DNDUWD��
67$5783��

:DQDUWR��%*�������3HQLODLDQ�PXWX�SHOD\DQDQ�NHVHKDWDQ�ROHK�SHODQJJDQ���VW�HGQ��
:6+�1XJURKR� �HG��� )RUXP� ,OPLDK� .HVHKDWDQ� �)RULNHV��� 0DJHWDQ�� -DZD�
7LPXU��

:LGD\DWL��0<��7DPWRPR��'��	�$GULDQL��5%�������µ)DFWRUV�$IIHFWLQJ�4XDOLW\�RI�
+HDOWK� 6HUYLFH� DQG� 3DWLHQW� 6DWLVIDFWLRQ� LQ�&RPPXQLW\�+HDOWK�&HQWHUV� LQ�
1RUWK� /DPSXQJ�� 6XPDWHUD¶�� -RXUQDO� RI� +HDOWK� 3ROLF\� DQG�0DQDJHPHQW��
YRO������QR������SS�����±�����$YDLODEOH�IURP��KWWSV���GRL�RUJ�����������WKHMK�
SP����������������

:LGLGDQD��.%6�������µ$QDOLVLV�3HQJDUXK�.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�7HUKDGDS�.HSXDVDQ�
'DQ� .HSHUFD\DDQ� 3DVLHQ� 5XPDK� 6DNLW� 8PXP� 6KDQWL� *UDKD� %XOHOHQJ¶��
-$*$',7+$�-XUQDO�(NRQRPL�	�%LVQLV��YRO�����QR�����SS����±����$YDLODEOH�
IURP��KWWSV���HMRXUQDO�ZDUPDGHZD�DF��LG�LQGH[�SKS�MDJDGLWKD��
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