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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui partisipasi anggota sebagai 

pelanggan dan pemilik di koperasi Kerta Semaya Samaniya. Jenis penelitian ini 

yaitu penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu anggota koperasi Kerta Semaya Samaniya dengan sampel yang digunakan 

sebanyak 148 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

tingkat partisipasi anggota koperasi dari dimensi anggota sebagai pemilik yaitu 87 

%  termasuk ke dalam kategori sangat tinggi.  Sedangkan tingkat partisipasi anggota 

koperasi dari dimensi anggota sebagai pelanggan yaitu 89%  masuk ke dalam 

kategori sangat tinggi.  
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the participation of members as 

customers and owners in the Kerta Semaya Samaniya cooperative. This type of 

research is descriptive research with a qualitative approach. The population in this 

study were members of the Kerta Semaya Samaniya cooperative with a sample of 

148 respondents. Data collection methods used are using questionnaires and 

interviews. The data analysis technique used in this research is descriptive analysis. 

The results showed that the level of participation of cooperative members from the 

dimensions of members as owners, namely 87%, was included in the very high 

category. Meanwhile, the participation level of cooperative members from the 

dimensions of members as customers, namely 89%, falls into the very high 

category. 
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