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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

DETERMINAN KEPUTUSAN PELAKU UMKM DALAM 

MEMILIH PINJAMAN ONLINE SEBAGAI 

ALTERNATIF PENDANAAN 

 

 

 

 

 

KUESIONER 

Penelitian Skripsi 

Kepada responden yang terhormat,  

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sejenak 

untuk mengisi kuisioner ini. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data dari 

Bapak/Ibu tentang faktor-faktor pendorong atau yang mempengaruhi keputusan 

pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam memilih pinjaman 

online sebagai alternatif dalam memperoleh modal di Kabupaten Buleleng. Hasil 

dari penulisan ini hanya diperuntukan bagi keperluan penyusunan skripsi yang 

merupakan tugas akhir mahasiswa Strata I (S1). Oleh karena itu jawaban dari 

Bapak/Ibu tidak dipublikasikan dan dijamin kerahasiannya. Setiap jawaban yang 

Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang tidak ternilai besarnya bagi penelitian 

ini, dalam survey ini tidak ada jawaban benar/salah. Untuk bantuan tersebut kami 

ucapkan terimakasih atas kerjasamanya.  

Peneliti 

Putu Arik Lesmawan 

Mahasiswa Prodi S1 Akuntansi 

Fakultas Ekonomi 



 

 

 

 

Universitas Pendidikan Ganesha 

 

A. Petunjuk Pengisian  

Isilah identitas Anda dan jawaban atas pertanyaan pada kolom yang telah 

disediakan. 

1. Nama (boleh tidak diisi)  : ………...…………………………………………..  

2. Alamat     : ………...…………………………………………..  

3. Jenis Usaha   : ……...……………………………………………..  

4. Lokasi Usaha   : ……………………………………………………. 

5. Pendapatan Pertahun  : 

a. < Rp 300.000.000  

b. Rp 300.000.000 – Rp 2.500.000.000  

c. > Rp 2.500.000.000 

6. Sebutkan Jenis Platform Pinjaman Online yang pernah Anda Gunakan? 

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

  

BAGIAN I : IDENTITAS PELAKU UMKM 



 

 

 

 

 

 

 

B. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda centang (✓) seberapa besar tingkat persetujuan Anda 

terhadap pernyataan-pernyataan berikut. Jawaban atas pernyataan yang tersedia 

berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang mempunyai arti:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral/Ragu-Ragu (N)   

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

No Pernyataan 

Pendapat Responden 

1  

(STS) 

2  

(TS) 

3  

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

 Keputusan Pelaku UMKM 

Dalam Memilih Pinjaman 

Online Sebagai Alternatif 

Pendanaan (Y) 

1 

Saya mengambil pinjaman pada 

platform pinjaman online untuk 

mendaai usaha saya 

     

2 

Saya melakukan pinjaman online 

karena keyakinan saya terhadap 

pinjaman yang diajukan 

     

 Motivasi (X1) 

3 

Saya mengambil pinjaman online 

karena kebutuhan operasional 

usaha saya 

     

BAGIAN II : DETERMINAN KEPUTUSAN PELAKU UMKM DALAM 

MEMILIH PINJAMAN ONLINE SEBAGAI ALTERNATIF 

PENDANAAN 



 

 

 

 

4 

Saya mengambil pinjaman online 

untuk membantu memenuhi 

kebutuhan bahan baku 

operasional usaha saya 

     

5 

Saya melakukan pinjaman online 

dengan harapan untuk 

mengembangkan usaha 

     

 Sikap (X2) 

6 

Saya melakukan pinjaman online 

atas dasar emosional yang saya 

miliki terhadap keadaan 

     

7 

Saya mengambil pinjaman online 

karena kebiasaan saya yang 

senang melakukan pinjaman 

online  

     

 Pengalaman (X3) 

8 

Saya mengambil pinjaman online 

karena pengalaman saya yang 

pernah melakukan pinjaman 

online 

     

9 
Saya merasa puas atas pinjaman 

online yang pernah saya lakukan 

     

 Produk (Unsur Kredit) (X4)  

10 

Saya melakukan pinjaman online 

dengan jangka waktu 

pengembalian pinjaman yang 

ditentukan 

     

11 

Saya mempertimbangkan jangka 

waktu pengembalian pinjaman 

dalam memilih pinjaman online 

     



 

 

 

 

12 

Saya melakukan pinjaman online 

dengan limit atau batas maksimal 

pinjaman yang sudah ditentukan 

     

13 

Saya mempertimbangkan limit 

atau batas maksimal pinjaman 

dalam melakukan pinjaman 

online 

     

14 

Saya melakukan pinjaman online 

dengan tingkat bunga yang sudah 

ditentukan 

     

15 

Saya mempertimbangkan tingkat 

bunga pinjaman dalam 

melakukan pinjaman online 

     

16 

Saya melakukan pinjaman online 

karena prosedur pinjaman yang 

mudah dimengerti 

     

17 

Saya mempertimbangkan 

prosedur dan persyaratan dalam 

melakukan pinjaman online 

     

 Marketing (X5) 

18 

Saya melakukan pinjaman online 

karena melihat iklan/promosi 

yang dilakukan 

     

19 

Menurut saya iklan/promosi oleh 

platform pinjaman online 

dilakukan secara wajar  

     

20 

Saya mempertimbangkan 

testimoni/penilaian konsumen 

dalam melakukan pinjaman 

online 

     



 

 

 

 

21 

Saya memilih pinjaman online 

yang memiliki website dan 

aplikasi yang mudah diakses 

     

22 

Menurut saya wajar jika paltform 

pinjaman online memiliki 

website dan aplikasi 

     

23 

Saya memilih pinjaman online 

karena customer service dan 

kualitas pelayanan yang baik 

     

 Demografi (X6) 

24 

Saya melakukan pinjaman online 

menyesuaikan dengan kegiatan 

usaha yang saya lakukan 

     

25 

Saya melakukan pinjaman online 

karena lokasi usaha saya yang 

strategis 

     

  

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 03. Tabulasi Data 

A. MOTIVASI 

RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 X1 TOTAL 

1 5 5 4 14 

2 3 4 4 11 

3 5 5 5 15 

4 4 3 3 10 

5 5 5 5 15 

6 5 5 4 14 

7 5 4 4 13 

8 5 5 4 14 

9 4 3 3 10 

10 4 4 4 12 

11 5 5 5 15 

12 5 5 4 14 

13 4 4 5 13 

14 3 3 3 9 

15 5 5 5 15 

16 3 4 3 10 

17 5 5 5 15 

18 4 3 3 10 

19 4 5 5 14 

20 5 5 5 15 

21 5 5 5 15 

22 5 3 5 13 

23 5 5 5 15 

24 4 4 4 12 

25 3 3 3 9 

26 5 5 5 15 

27 5 5 5 15 

28 4 5 5 14 

29 5 5 5 15 

30 5 5 4 14 

31 5 5 5 15 

32 5 5 5 15 

33 5 4 4 13 

34 5 5 5 15 

35 5 5 5 15 

36 4 4 4 12 

37 5 4 5 14 



 

 

 

 

38 5 5 5 15 

39 4 4 5 13 

40 4 3 2 9 

41 5 5 5 15 

42 4 4 4 12 

43 5 5 4 14 

44 4 4 3 11 

45 5 4 5 14 

46 5 5 5 15 

47 4 4 4 12 

48 5 5 5 15 

49 4 3 4 11 

50 4 4 3 11 

51 5 5 4 14 

52 5 5 5 15 

53 5 4 5 14 

54 3 4 3 10 

55 5 5 4 14 

56 4 4 5 13 

57 5 5 5 15 

58 5 4 5 14 

59 5 5 5 15 

60 5 5 5 15 

61 4 5 4 13 

62 4 3 4 11 

63 4 3 3 10 

64 5 5 5 15 

65 5 5 5 15 

66 4 4 4 12 

67 4 4 3 11 

68 5 5 4 14 

69 4 4 4 12 

70 5 4 4 13 

71 3 4 3 10 

72 5 4 4 13 

73 5 5 5 15 

74 5 4 5 14 

75 5 5 5 15 

76 4 4 3 11 

77 3 3 4 10 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 

80 4 3 4 11 



 

 

 

 

81 3 4 4 11 

82 5 4 4 13 

83 5 5 5 15 

84 4 3 3 10 

85 3 4 4 11 

86 5 5 5 15 

87 4 4 4 12 

88 4 4 4 12 

89 4 3 3 10 

90 5 5 4 14 

91 5 4 4 13 

92 4 3 4 11 

93 5 5 5 15 

94 4 4 4 12 

95 5 5 5 15 

96 4 3 4 11 

97 5 5 5 15 

98 4 3 3 10 

99 4 3 4 11 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

B. SIKAP 

RESPONDEN X2.1 X2.2 X2. TOTAL 

1 4 4 8 

2 2 2 4 

3 5 5 10 

4 2 2 4 

5 2 2 4 

6 4 3 7 

7 5 5 10 

8 5 4 9 

9 2 2 4 

10 4 3 7 

11 5 5 10 

12 3 3 6 

13 2 2 4 

14 3 2 5 

15 5 4 9 

16 3 3 6 

17 4 4 8 

18 5 5 10 

19 4 5 9 

20 5 5 10 

21 5 5 10 

22 4 2 6 

23 5 5 10 

24 3 3 6 

25 4 3 7 

26 5 5 10 

27 5 4 9 

28 4 4 8 

29 3 3 6 

30 5 5 10 

31 4 4 8 

32 5 5 10 

33 4 4 8 

34 5 3 8 

35 3 2 5 

36 2 3 5 

37 5 5 10 

38 5 5 10 

39 2 2 4 



 

 

 

 

40 2 3 5 

41 4 5 9 

42 2 3 5 

43 5 4 9 

44 3 2 5 

45 2 2 4 

46 4 4 8 

47 4 5 9 

48 5 5 10 

49 2 3 5 

50 4 2 6 

51 5 4 9 

52 4 3 7 

53 2 3 5 

54 3 3 6 

55 4 4 8 

56 4 4 8 

57 5 5 10 

58 5 5 10 

59 5 5 10 

60 5 5 10 

61 4 4 8 

62 2 3 5 

63 3 2 5 

64 5 5 10 

65 3 4 7 

66 2 2 4 

67 4 3 7 

68 3 4 7 

69 4 4 8 

70 3 3 6 

71 5 5 10 

72 2 4 6 

73 4 3 7 

74 2 3 5 

75 4 4 8 

76 2 2 4 

77 3 2 5 

78 5 5 10 

79 3 2 5 

80 3 3 6 

81 3 4 7 

82 4 3 7 



 

 

 

 

83 5 5 10 

84 2 2 4 

85 5 5 10 

86 5 5 10 

87 5 5 10 

88 3 3 6 

89 2 2 4 

90 5 5 10 

91 2 3 5 

92 3 4 7 

93 4 4 8 

94 3 2 5 

95 5 5 10 

96 3 2 5 

97 5 5 10 

98 2 2 4 

99 3 3 6 

 

 



 

 

 

 

C. PENGALAMAN 

RESPONDEN X3.1 X3.2 X3 TOTAL 

1 5 4 9 

2 4 3 7 

3 5 5 10 

4 5 5 10 

5 5 4 9 

6 5 5 10 

7 5 5 10 

8 4 4 8 

9 4 4 8 

10 5 5 10 

11 5 5 10 

12 4 5 9 

13 4 4 8 

14 4 4 8 

15 4 4 8 

16 4 4 8 

17 5 5 10 

18 5 5 10 

19 5 5 10 

20 4 4 8 

21 5 5 10 

22 4 3 7 

23 5 5 10 

24 3 3 6 

25 4 4 8 

26 5 5 10 

27 5 5 10 

28 4 5 9 

29 4 4 8 

30 5 5 10 

31 4 5 9 

32 5 5 10 

33 5 5 10 

34 3 2 5 

35 4 4 8 

36 5 5 10 

37 5 5 10 

38 5 4 9 

39 4 4 8 



 

 

 

 

40 3 5 8 

41 5 5 10 

42 4 4 8 

43 4 5 9 

44 5 5 10 

45 5 4 9 

46 5 5 10 

47 4 5 9 

48 4 5 9 

49 3 4 7 

50 5 4 9 

51 5 5 10 

52 5 5 10 

53 4 5 9 

54 5 4 9 

55 4 3 7 

56 5 4 9 

57 5 5 10 

58 5 5 10 

59 5 5 10 

60 5 5 10 

61 3 4 7 

62 4 5 9 

63 4 4 8 

64 5 5 10 

65 5 5 10 

66 3 4 7 

67 5 5 10 

68 3 4 7 

69 5 5 10 

70 4 4 8 

71 5 5 10 

72 5 5 10 

73 5 5 10 

74 4 4 8 

75 4 5 9 

76 4 4 8 

77 4 4 8 

78 5 5 10 

79 4 5 9 

80 5 4 9 

81 4 4 8 

82 4 4 8 



 

 

 

 

83 5 5 10 

84 5 5 10 

85 5 4 9 

86 5 5 10 

87 4 4 8 

88 3 4 7 

89 4 3 7 

90 5 4 9 

91 4 5 9 

92 4 5 9 

93 4 5 9 

94 4 3 7 

95 5 5 10 

96 3 4 7 

97 5 5 10 

98 4 4 8 

99 4 3 7 

  



 

 

 

 

D. PRODUK (UNSUR KREDIT) 

RESPONDEN X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 
X4 

TOTAL 

1 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

2 2 4 4 4 4 4 3 3 28 

3 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 3 5 4 4 3 4 4 2 29 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

10 4 3 3 2 4 4 4 4 28 

11 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 4 2 5 4 4 4 2 30 

14 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

15 2 3 3 4 4 4 4 4 28 

16 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 5 5 4 2 2 30 

19 4 5 4 3 5 5 5 5 36 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

24 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

25 4 2 4 4 4 2 4 4 28 

26 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

27 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

34 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

35 5 5 5 3 3 5 5 5 36 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 3 4 3 4 4 4 4 30 



 

 

 

 

40 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

41 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

42 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

43 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

44 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

45 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

46 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

47 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

49 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

50 4 5 4 3 2 2 3 4 27 

51 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

54 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

55 4 5 4 3 2 2 3 4 27 

56 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

57 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

58 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

62 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

63 4 3 2 2 3 4 4 4 26 

64 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 3 2 2 3 4 4 26 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

68 4 3 2 2 3 3 4 4 25 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

71 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

72 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 4 3 2 3 3 4 4 4 27 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

77 4 5 5 2 5 4 4 3 32 

78 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

79 5 5 3 4 5 4 5 4 35 

80 4 4 4 3 2 2 3 4 26 

81 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

82 4 4 5 4 5 5 4 4 35 



 

 

 

 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

85 5 4 4 4 4 5 4 3 33 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

88 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

89 3 5 5 5 4 4 4 5 35 

90 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

91 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

92 4 5 4 3 4 3 4 4 31 

93 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

95 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

96 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

99 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

 

 

 



 

 

 

 

E. MARKETING 

RESPONDEN X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 
X5 

TOTAL 

1 4 2 4 2 4 4 20 

2 5 5 5 4 4 5 28 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 5 5 5 26 

5 3 3 4 4 4 4 22 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 3 4 5 5 5 26 

8 5 5 4 4 4 5 27 

9 4 5 4 4 4 5 26 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 4 5 4 5 5 28 

12 5 5 4 5 4 5 28 

13 4 4 4 2 4 2 20 

14 2 2 3 4 5 4 20 

15 4 4 5 5 5 5 28 

16 5 5 5 4 5 4 28 

17 3 3 4 3 3 4 20 

18 4 4 4 4 3 3 22 

19 4 5 5 5 5 4 28 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 4 4 4 4 4 25 

22 4 2 4 4 5 3 22 

23 4 4 5 5 5 4 27 

24 5 5 5 5 5 4 29 

25 4 4 3 3 3 4 21 

26 4 5 4 5 4 5 27 

27 5 4 5 5 5 3 27 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 5 5 5 5 28 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 5 5 5 4 4 4 27 

33 4 3 5 3 3 5 23 

34 5 5 5 5 5 4 29 

35 4 5 4 5 4 5 27 

36 5 4 2 3 5 3 22 

37 5 5 5 5 4 4 28 

38 5 5 5 5 4 4 28 

39 4 3 2 3 4 4 20 



 

 

 

 

40 4 4 3 2 3 4 20 

41 4 3 3 3 4 4 21 

42 5 5 5 4 5 5 29 

43 5 4 5 5 5 5 29 

44 5 4 5 5 4 4 27 

45 3 3 4 4 4 4 22 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 4 4 5 4 5 27 

48 4 5 5 5 5 4 28 

49 5 5 4 4 5 4 27 

50 5 5 4 5 5 5 29 

51 5 3 5 5 5 4 27 

52 5 5 4 5 5 5 29 

53 4 3 2 3 4 5 21 

54 4 4 4 4 3 3 22 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 4 5 5 29 

57 5 4 4 5 5 4 27 

58 4 5 4 5 4 5 27 

59 5 5 4 5 5 5 29 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 5 5 4 4 26 

62 5 5 5 4 4 4 27 

63 4 5 5 5 5 5 29 

64 5 5 4 5 5 4 28 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 5 4 5 4 5 28 

67 5 4 4 4 4 4 25 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 4 3 3 4 4 22 

71 4 4 4 3 4 3 22 

72 5 5 4 4 4 4 26 

73 4 4 5 5 5 5 28 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 3 3 4 3 21 

77 4 4 4 3 3 4 22 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 4 5 5 5 5 5 29 

80 5 5 5 5 5 4 29 

81 4 3 2 4 4 4 21 

82 5 5 4 5 5 5 29 



 

 

 

 

83 5 4 5 5 5 5 29 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 4 4 5 5 28 

88 4 2 4 4 4 4 22 

89 5 5 4 4 4 4 26 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 4 4 4 5 5 27 

92 5 4 5 5 5 5 29 

93 4 4 4 5 4 4 25 

94 4 4 4 4 4 5 25 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 2 3 3 4 4 20 

99 4 4 3 4 4 3 22 

 



 

 

 

 

F. DEMOGRAFI 

RESPONDEN X6.1 X6.2 X6 TOTAL 

1 5 4 9 

2 3 2 5 

3 5 5 10 

4 5 4 9 

5 5 5 10 

6 3 3 6 

7 3 2 5 

8 5 5 10 

9 2 2 4 

10 3 2 5 

11 4 3 7 

12 2 2 4 

13 3 2 5 

14 2 2 4 

15 4 3 7 

16 3 2 5 

17 3 2 5 

18 5 4 9 

19 4 4 8 

20 4 4 8 

21 5 5 10 

22 4 3 7 

23 5 5 10 

24 3 3 6 

25 3 3 6 

26 5 5 10 

27 5 5 10 

28 4 4 8 

29 4 4 8 

30 2 2 4 

31 2 2 4 

32 4 3 7 

33 3 3 6 

34 5 5 10 

35 2 2 4 

36 4 4 8 

37 3 4 7 

38 2 2 4 

39 2 3 5 



 

 

 

 

40 2 2 4 

41 5 5 10 

42 3 3 6 

43 5 4 9 

44 5 5 10 

45 5 5 10 

46 3 4 7 

47 2 2 4 

48 5 5 10 

49 4 2 6 

50 2 2 4 

51 3 3 6 

52 5 5 10 

53 5 5 10 

54 2 3 5 

55 4 4 8 

56 4 2 6 

57 4 5 9 

58 5 5 10 

59 5 5 10 

60 5 5 10 

61 4 5 9 

62 3 3 6 

63 2 2 4 

64 5 4 9 

65 5 4 9 

66 3 3 6 

67 3 2 5 

68 4 4 8 

69 4 3 7 

70 3 3 6 

71 4 5 9 

72 4 4 8 

73 5 5 10 

74 3 2 5 

75 5 4 9 

76 2 3 5 

77 2 3 5 

78 5 5 10 

79 2 4 6 

80 2 2 4 

81 4 4 8 

82 5 5 10 



 

 

 

 

83 5 5 10 

84 2 2 4 

85 4 4 8 

86 5 5 10 

87 4 4 8 

88 4 4 8 

89 5 5 10 

90 2 2 4 

91 2 3 5 

92 4 3 7 

93 4 4 8 

94 3 4 7 

95 4 5 9 

96 4 4 8 

97 5 5 10 

98 4 4 8 

99 4 4 8 

 

 

 



 

 

 

 

G. KEPUTUSAN UMKM DALAM MEMILIH PINJAMAN ONLINE 

RESPONDEN Y1 Y2 Y TOTAL 

1 5 3 8 

2 5 4 9 

3 5 5 10 

4 4 4 8 

5 5 4 9 

6 5 5 10 

7 4 4 8 

8 4 4 8 

9 5 4 9 

10 5 5 10 

11 5 5 10 

12 5 5 10 

13 5 4 9 

14 4 4 8 

15 4 4 8 

16 5 4 9 

17 5 5 10 

18 4 3 7 

19 5 5 10 

20 5 5 10 

21 5 5 10 

22 5 4 9 

23 5 5 10 

24 5 4 9 

25 4 3 7 

26 5 5 10 

27 5 4 9 

28 5 4 9 

29 5 5 10 

30 5 5 10 

31 5 5 10 

32 5 5 10 

33 5 5 10 

34 4 4 8 

35 5 5 10 

36 4 5 9 

37 5 5 10 

38 5 5 10 

39 4 5 9 



 

 

 

 

40 3 3 6 

41 5 4 9 

42 5 5 10 

43 5 4 9 

44 4 5 9 

45 4 5 9 

46 5 5 10 

47 4 3 7 

48 4 5 9 

49 5 5 10 

50 5 4 9 

51 4 5 9 

52 5 5 10 

53 5 5 10 

54 5 4 9 

55 5 4 9 

56 5 5 10 

57 5 5 10 

58 4 4 8 

59 5 4 9 

60 5 5 10 

61 3 4 7 

62 5 5 10 

63 4 3 7 

64 5 5 10 

65 5 5 10 

66 4 3 7 

67 5 5 10 

68 3 3 6 

69 5 5 10 

70 5 3 8 

71 4 3 7 

72 5 5 10 

73 5 5 10 

74 4 3 7 

75 5 5 10 

76 5 4 9 

77 4 3 7 

78 4 4 8 

79 5 5 10 

80 4 4 8 

81 4 4 8 

82 5 5 10 



 

 

 

 

83 5 5 10 

84 3 3 6 

85 4 3 7 

86 5 5 10 

87 4 4 8 

88 3 3 6 

89 3 4 7 

90 5 5 10 

91 4 3 7 

92 5 5 10 

93 5 5 10 

94 4 4 8 

95 5 5 10 

96 3 4 7 

97 5 5 10 

98 3 4 7 

99 3 4 7 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 04. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

a).  Motivasi 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .654** .647** .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 

X1.2 Pearson Correlation .654** 1 .665** .886** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 

X1.3 Pearson Correlation .647** .665** 1 .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 

X1. TOTAL Pearson Correlation .861** .886** .885** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.849 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b).  Sikap 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .804** .950** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 99 99 99 

X2.2 Pearson Correlation .804** 1 .950** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 99 99 99 

X2.TOTAL Pearson Correlation .950** .950** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c).  Pengalaman 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .540** .874** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 99 99 99 

X3.2 Pearson Correlation .540** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 99 99 99 

X3.TOTAL Pearson Correlation .874** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.701 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

d). Produk (Unsur Kredit) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.TOTAL 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .464** .333** .327** .387** .426** .461** .358** .659** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.464** 1 .587** .402** .405** .384** .269** .334** .681** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .007 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.333** .587** 1 .498** .504** .416** .311** .452** .735** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000  .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.327** .402** .498** 1 .569** .489** .262** .263** .696** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000  .000 .000 .009 .009 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.387** .405** .504** .569** 1 .699** .411** .339** .777** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.6 Pearson 

Correlation 

.426** .384** .416** .489** .699** 1 .541** .381** .774** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.7 Pearson 

Correlation 

.461** .269** .311** .262** .411** .541** 1 .568** .662** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .007 .002 .009 .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.8 Pearson 

Correlation 

.358** .334** .452** .263** .339** .381** .568** 1 .642** 



 

 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .009 .001 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X4.TOTAL Pearson 

Correlation 

.659** .681** .735** .696** .777** .774** .662** .642** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.854 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

e). Marketing 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5.TOTAL 

X5.1 Pearson 

Correlation 

1 .633** .443** .415** .432** .323** .711** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.2 Pearson 

Correlation 

.633** 1 .502** .527** .338** .394** .776** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.3 Pearson 

Correlation 

.443** .502** 1 .607** .441** .363** .766** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.4 Pearson 

Correlation 

.415** .527** .607** 1 .621** .517** .836** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.5 Pearson 

Correlation 

.432** .338** .441** .621** 1 .410** .706** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.6 Pearson 

Correlation 

.323** .394** .363** .517** .410** 1 .665** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

X5.TOTAL Pearson 

Correlation 

.711** .776** .766** .836** .706** .665** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.837 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

f). Demografi 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.TOTAL 

X6.1 Pearson Correlation 1 .825** .954** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 99 99 99 

X6.2 Pearson Correlation .825** 1 .956** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 99 99 99 

X6.TOTAL Pearson Correlation .954** .956** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.904 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

G). Keputusan Pelaku UMKM Dalam Memilih Pinjaman Online Sebagai 

Alternatif Pendanaan 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y.Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .578** .873** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 99 99 99 

Y2 Pearson Correlation .578** 1 .902** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 99 99 99 

Y.Total Pearson Correlation .873** .902** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.729 2 

  



 

 

 

 

Lampiran 05. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Motivasi 99 9 15 13.01 1.914 

Sikap 99 4 10 7.30 2.173 

Pengalaman 99 5 10 8.88 1.180 

Produk (Unsur Kredit) 99 25 40 33.53 4.047 

Marketing 99 20 30 26.23 3.273 

Demografi 99 4 10 7.30 2.159 

Keputusan Pelaku 

UMKM 

99 6 10 8.88 1.248 

Valid N (listwise) 99     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 06. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .84397945 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .063 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .099c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 07. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) -1.482 1.074  -1.379 .171   

Motivasi .275 .062 .422 4.410 .000 .544 1.840 

Sikap -.132 .055 -.230 -2.404 .018 .542 1.846 

Pengalaman .340 .086 .322 3.939 .000 .746 1.341 

Produk 

(Unsur 

Kredit) 

.096 .026 .312 3.674 .000 .690 1.449 

Marketing .092 .030 .240 3.031 .003 .793 1.261 

Demografi -.123 .047 -.212 -2.586 .011 .739 1.353 

a. Dependent Variable: Keputusan Pelaku UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 08. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.084 .618  3.374 .001 

Motivasi -.033 .036 -.118 -.934 .353 

Sikap -.039 .032 -.156 -1.228 .223 

Pengalaman -.011 .050 -.025 -.228 .820 

Produk 

(Unsur 

Kredit) 

-.021 .015 -.160 -1.428 .157 

Marketing .016 .017 .096 .921 .360 

Demografi -.044 .027 -.174 -1.604 .112 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 09. Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji T  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.482 1.074  -1.379 .171 

Motivasi .275 .062 .422 4.410 .000 

Sikap -.132 .055 -.230 -2.404 .018 

Pengalaman .340 .086 .322 3.939 .000 

Produk 

(Unsur 

Kredit) 

.096 .026 .312 3.674 .000 

Marketing .092 .030 .240 3.031 .003 

Demografi -.123 .047 -.212 -2.586 .011 

a. Dependent Variable: Keputusan Pelaku UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 010. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .736a .542 .513 .871 

a. Predictors: (Constant), Demografi, Marketing, Pengalaman, Unsur Kredit, Motivasi, Sikap 

b. Dependent Variable: Keputusan Pelaku UMKM 
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