
 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN INKLUSI 

KEUANGAN TERHADAP KINERJA USAHA 

MIKRO DI DESA BAKTISERAGA 

KECAMATAN BULELENG 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Oleh 

SISILIA MAHARANI 

NIM 1817041010 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2022



 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 

 

MOTTO 

 

 

 

 

 

“Success is start from 

yourself .” 

 
 

-Sisilia Maharani- 
 



 

 

KATA PERSEMBAHAN 

  

Puji Astungkara saya panjatkan ke hadapan Ida Hyang Widhi Wasa 

atas anugerah dan kemudahan yang diberikan, skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan tepat waktu 

 

“Kepada Bapak Drs. Wayan Cipta, M.M., selaku Pembimbing I dan 

Bapak Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M., selaku Pembimbing II 

yang penuh tanggung jawab memberikan bimbingan, saran dan 

pengarahan dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih juga 

kepada Bapak dan Ibu Dosen di lingkungan Jurusan Manajemen atas 

ilmu yang telah diberikan” 

 

“Keluarga tercinta, Nyoman Budiarta (Bapak) dan Luh Maini (Ibu), 

Kumala Dewi, S.E. (Saudara), Yuli Indrawati, S.E. (Saudara), dan 

Keisha Putri Agustin (Saudara) terima kasih untuk doa dan motivasi 

yang terus diberikan tanpa mengenal waktu demi kesuksesan saya 

dalam penulisan skripsi ini. Terima kasih untuk kasih sayang yang 

diberikan  tidak akan pernah bisa tergantikan sampai kapanpun” 

 

Untuk teman-teman dan sahabat,  mahasiswa Jurusan Manajemen, 

teman-teman organisasi yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat saya 

sebutkan satu persatu” 

 

-Terima kasih-



 
 

 
 

PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan sebuah karya tulis berupa 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan 

Terhadap Kinerja Usaha Mikro Di Desa Baktiseraga Kecamatan Buleleng”. 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu 

persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

(1) Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

(2) Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.  

(3) Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja.  

(4) Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen dan Pembimbing II yang dengan penuh tanggung jawab dan 

kesabaran telah membimbing dan mengarahkan penulis  sampai 

terselesaikannya skripsi ini. 

(5) Drs. Wayan Cipta, M.M. selaku Pembimbing Akademik dan Pembimbing I 

yang senantiasa memberikan solusi ketika penulis mengalami masalah dalam 

kegiatan perkuliahan, serta dengan segala ketulusan dan kesungguhan hati 

memberikan bimbingan, pengarahan, saran, masukan dan motivasi selama 

penyelesaian skripsi ini. 

(6) Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu membimbing dan 

mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen. 

(7) Pihak Desa Baktiseraga dan pelaku usaha mikro, yang telah membantu dan 

turut berpartisipasi dalam penelitian ini, sehingga dapat memperlancar 

penyelesaian skripsi ini. 



 
 

 
 

(8) Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah 

membantu penulis dalam proses penginputan nilai serta memberikan 

informasi yang berkaitan tentang nilai perkuliahan.  

(9) Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang telah 

memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang dibutuhkan 

selama penyusunan skripsi ini. 

(10) Kepada Ayah dan Ibu tercinta, Nyoman Budiarta dan Luh Maini serta kakak-

kakak Kumala Dewi dan Yuli Indrawati, adik tercinta Keisha Putri Agustin, 

serta keluarga besar tersayang yang tiada hentinya selalu memberikan 

semangat dan dorongan moral dalam menyelesaikan studi dan skripsi ini. 

(11) Para teman dan sahabat saya Kadek Dera Yanti, Ni Komang Ayu Widhiastuti, 

Ni Wayan Citra Parwati, Ni Putu Meilani Dithania, Putu Jana Setiawan, Gede 

Dody Pramana Budiyasa, teman-teman VIIA Keuangan, teman-teman yang 

menemani saya dari semester I-VIE, adik-adik dan kakak-kakak tingkat 

Jurusan Manajemen, serta rekan-rekan Pengurus Forkom Bidikmisi periode 

2019-2020 dan periode 2020-2021 yang turut memberikan motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini dan telah memberikan pengalaman dalam 

berorganisasi. 

(12) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah 

membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan penulis miliki. Untuk 

itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

sifatnya membangun dari para berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat 

bermanfaat dan berguna bagi para pembaca. 

 

                       Singaraja, 2 Februari 2022 

 

                                                                                                       Penulis,



 
 

 
 

  



 
 

 
 

DAFTAR ISI 

 

 Halaman 

PRAKATA............................................................................................ i 

ABSTRAK............................................................................................ iii 

DAFTAR ISI......................................................................................... v 

DAFTAR TABEL................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR............................................................................. viii 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................... ix 

 

BAB I PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian...................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah.............................................................. 7 

1.3 Pembatasan Masalah............................................................. 8 

1.4 Rumusan Masalah................................................................. 8 

1.5 Tujuan Penelitian.................................................................. 8 

1.6 Manfaat Penelitian................................................................ 9 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

2.1 Deskripsi Teoritis.................................................................. 10 

2.2 Kajian Empiris...................................................................... 21 

2.3 Hubungan Antar Variabel..................................................... 23 

2.4 Kerangka Berpikir................................................................. 27 

2.5 Hipotesis Penelitian.............................................................. 28 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian............................................... 30 

3.2 Rancangan Penelitian............................................................ 30 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian................................................. 30 

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian............................................ 31 

3.5 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data........................... 31 

3.6 Definisi dan Operasional Variabel Penelitian....................... 35 



 
 

 
 

3.7 Metode dan Teknik Analisis Data......................................... 36 

3.8 Rancangan Pengujian Hipotesis............................................ 37 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Deskripsi Data....................................................................... 41 

4.2 Analisis Jalur......................................................................... 46 

4.3 Pengujian Hipotesis.............................................................. 48 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian................................................ 52 

4.5 Implikasi............................................................................... 58 

 

BAB V PENUTUP  

5.1 Rangkuman........................................................................... 59 

5.2 Simpulan............................................................................... 60 

5.3 Saran..................................................................................... 61 

 

DAFTAR RUJUKAN........................................................................... 63 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................... 67 

 

  



 
 

 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Halaman 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............................................................. 21 

Tabel 3.1 Jumlah Populasi Penelitian.................................................... 31 

Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas................................................................. 34 

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas............................................................. 35 

Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian.............................. 35 

Tabel 4.1 Hasil Distribusi Kuesioner.................................................... 41 

Tabel 4.2 Hasil Penelitian Literasi Keuangan (X1)............................... 42 

Tabel 4.3 Hasil Penelitian Inklusi Keuangan (X2)................................  43 

Tabel 4.4 Hasil Penelitian Kinerja Usaha (Y)....................................... 45 

Tabel 4.5 Ringkasan Output SPSS Analisis Jalur Pengaruh Literasi 

Keuangan (X1) dan Inklusi Keuangan (X2) Terhadap 

Kinerja Usaha (Y)................................................................. 

46 

Tabel 4.6 Sumbangan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung......... 49 

 

  



 
 

 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar Halaman 

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian Literasi Keuangan dan Inklusi 

Keuangan Terhadap Kinerja Usaha Mikro di Desa 

Baktiseraga, Kecamatan Buleleng.................................... 

28 

Gambar 3.1 Gambar Sub Struktur Pengaruh Literasi Keuangan (X1) 

Terhadap Kinerja Usaha (Y)............................................ 
37 

Gambar 3.2 Gambar Sub Struktur Pengaruh Inklusi Keuangan (X2) 

Terhadap Kinerja Usaha (Y)............................................ 
37 

Gambar 3.3 Gambar Sub Struktur Pengaruh Literasi Keuangan (X1) 

Terhadap Inklusi Keuangan (X2)...................................... 
38 

Gambar 3.4 Gambar Sub Struktur Pengaruh Literasi Keuangan (X1) 

Terhadap Kinerja Usaha (Y) Melalui Inklusi Keuangan 

(X2)................................................................................... 

38 

Gambar 4.1 Struktur Pengaruh Literasi Keuangan (X1) dan Inklusi 

Keuangan (X2) Terhadap Kinerja Usaha (Y)................... 
49 

  



 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Halaman 

Lampiran 01. Data Jumlah Penduduk Miskin Provinsi Bali 

Menurut Kabupaten/Kota Tahun 2018-2020............... 
67 

Lampiran 02. Indeks Literasi Keuangan Tahun 2016 per Provinsi 

Berdasarkan Strata Wilayah......................................... 
68 

Lampiran 03. Indeks Inklusi Keuangan Tahun 2016 per Provinsi 

Berdasarkan Strata Wilayah......................................... 
70 

Lampiran 04. Statistik Berdasar Pendidikan - Desa Baktiseraga 

Tahun 2020.................................................................. 
72 

Lampiran 05. Statistik Berdasar Pendidikan - Desa Anturan Tahun 

2020............................................................................. 
73 

Lampiran 06. Statistik Berdasar Pendidikan - Desa Alasangker 

Tahun 2020.................................................................. 
74 

Lampiran 07. Statistik Berdasar Pendidikan - Tukadmungga Tahun 

2020.............................................................................. 
75 

Lampiran 08. Kuesioner Penelitian.................................................... 76 

Lampiran 09. Data Responden Sampel Kecil..................................... 80 

Lampiran 10. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Literasi Keuangan 

Sampel Kecil................................................................ 
81 

Lampiran 11. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Inklusi Keuangan 

Sampel Kecil................................................................ 
82 

Lampiran 12. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Kinerja Usaha 

Sampel Kecil................................................................ 
83 

Lampiran 13. Data Responden Populasi Penelitian............................ 84 

Lampiran 14. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Literasi Keuangan 

Populasi Penelitian....................................................... 
86 

Lampiran 15. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Inklusi Keuangan 

Populasi Penelitian....................................................... 
88 

Lampiran 16. Data Hasil Penyebaran Kuesioner Kinerja Usaha 

Populasi Penelitian....................................................... 
90 



 
 

 
 

Lampiran 17. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas dan Validitas........ 92 

Lampiran 18. Hasil Uji Deskripsi Data.............................................. 96 

Lampiran 19. Hasil Output SPSS Uji Analisis Jalur.......................... 97 


