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LAMPIRAN 

 

Pedoman Instrumen Wawancara  

 

Pelaku Usaha  1. Apakah anda pernah mengetahui tentang Peraturan Menteri 

Perindustrian Menteri Perindustrian No: 55/M-

IND/PER/11/2013 Tentang Perubahan Peraturan Menteri 

Perindustrian No: 24/M-IND/PER/4/2013 Tentang Standar 

Nasional Indonesia (SNI) Mainan Secara Wajib. 

2. Anda sebagai pelaku usaha apakah anda mengetahui efek 

negatif dari produk mainan yang tidak SNI? 

3. Apakah anda masih menjual produk mainan yang tidak SNI?  

4. Apakah anda menjelaskan produk mainan yang tidak SNI yang 

anda jual tersebut? 

5. Apakah anda memberi jaminan atas produk mainan yang tidak 

SNI yang anda jual apabila konsumen ingin membelinya? 

6. Apakah anda pernah mendapat komplain dari konsumen dari 

mainan yang anda jual? 

7. Bagaimana bentuk tanggung jawab anda sebagai pelaku usaha 

apabila konsumen merasa dirugikan dari barang yang anda jual?  

 

Instansi Terkait 1. Apakah instansi mengetahui tentang Peraturan Menteri 

Perindustrian Menteri Perindustrian No: 55/M-

IND/PER/11/2013 Tentang Perubahan Peraturan Menteri 

Perindustrian No: 24/M-IND/PER/4/2013 Tentang Standar 

Nasional Indonesia (SNI) Mainan Secara Wajib ? 

2. Apakah instansi mengetahui adanya pelanggaran tentang 

maasih adanya penjualan mainan anak tidak sesuai SNI ? 

3. Bagaimana peran instansi pemerintah mempunyai peran 

pengawasan terhadap peredaran produk mainan tidak 

memenuhi SNI sebagai bentuk perlindungan konsumen? 

4. Apakah ada pihak lain yang bekerjasama dalam pengawasan 

produk mainan tidak SNI? 

5. Apa yang dilakukan pemerintah agar pelaku usaha menjalankan 

usahanya sesuai UUPK pasal 6 hak dan 7 kewajiban? 
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6. Bagaimana cara pemerintah dalam menyadarkan pelaku usaha 

agar tidak menjual kembali produk mainan yang tidak SNI ? 

7. Apa sanksi yang akan diberikan untuk pelaku usaha agar 

mendapat efek jera jika masih menjual produk tidak SNI ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak I Gd. Agus Wiswa Diatmika,S.T  bagian dari Bidang 

Industri. 
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Wawancara setelah dilakukannya observasi dari pelaku usaha yang bernama 

Bapak Komang Subagiarsa 

 

 

 

Wawancara setelah dilakukannya observasi dari pelaku usaha yang bernama Ibu 

Ningrum 
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Wawancara setelah dilakukannya observasi dari pelaku usaha yang bernama ibu 

Mitha 

Surat Penelitian  
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