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LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Data Responden

A. Daftar Responden Identifikasi Masalah

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 I Gusti Lanang Ag. Kusuma Artha Staf/Admin PustakaGita
2 Drs. Dw. Gd. Rai T. Aribawa, M.Si. Pustakawan/Admin PustakaGita

B. Daftar Responden Judges Untuk Validitas Isi

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng. Dosen Universitas Pendidikan Ganesha
2 Dr. Ketut Agustini, S.Si, M.Si Dosen Universitas Pendidikan Ganesha

C. Daftar Responden Pembobotan Kriteria

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 I Gusti Lanang Ag. Kusuma Artha Staf/Admin PustakaGita
2 Drs. Dw. Gd. Rai T. Aribawa, M.Si. Pustakawan/Admin PustakaGita
3 Nengah Wati Kasi. Layanan, Otomasi, dan Kerjasama

D. Daftar Responden Penilaian Layanan Perpustakaan Digital Kepada

Bidang Pengelolaan Kearsipan

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 Wayan Sukerta Kabid. Pengelolaan Kearsipan
2 Gst. Ayu. Kd. Rusminiati Staf
3 I Nyoman Sunarta Staf
4 Ketut Darmini Arsiparis
5 Ni Putu Sutami, SH Staf
6 Ni Nyoman Narti Staf
7 Gusti Ayu Made Rasmini Staf
8 Made Dwijana Putra Arsiparis
9 Wayan Eka Putra Sentana Staf
10 I Putu Wasika Staf
11 Ni Putu Widiantari Staf
12 Ni Komang Anik Sudarmini Staf
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E. Daftar Responden Penilaian Layanan Perpustakaan Digital Kepada

Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 Dayu Surya Pustakawan
2 Nengah Wati Kasi. Layanan, Otomasi, dan Kerjasama
3 Ketut Murca Pustakawan
4 Tirtawati Staf
5 Ni Wayan Ratni Staf
6 Sri Astuti, S. Hum Pustakawan Muda
7 Putu Sri Rejeki Staf
8 Made Adi Utari, SH Staf
9 Putu Ayu Supartini Staf
10 Ni Wayan Budiarsini Staf
11 Ayu Ngurah Sri Jelantik Staf

F. Daftar Responden Penilaian Layanan Perpustakaan Digital Kepada 

Tenaga Pengelola Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita

No. 
Resp.

Nama Jabatan

1 Drs. Dw. Gd. Rai T. Aribawa, M.Si. Pustakawan/Admin PustakaGita
2 Yani Tirta Staf
3 Ida Ayu Nyoman Diatmika,S.Pd Pustakawan Madya
4 Ni Wayan Karniti, SH Kasi. Pengembangan Budaya Gemar 

Membaca
5 I Gusti Ayu Raka Seniartati, A.Ma.Pust Pustakawan
6 I Nyoman Sukawinanta Staf
7 Ayu Putu Wisnawati Staf
8 A. A. Ngr. Putra Surya Negara Staf
9 I Ketut Juliadi Staf
10 Ni Nym. Sukmadewi Staf
11 Ni Kadek Sukarini Staf
12 I Putu Sudiartha Staf
13 Ni Wayan Ardani Staf
14 I Wayan Slamet Staf

G. Daftar Responden Penilaian Layanan Perpustakaan Digital Kepada 

Masyarakat Umum Pengguna Layanan Perpustakaan Digital 

PustakaGita

No. 
Resp.

Nama Email

1 I Gede Wahyu Sanjaya sanjaya.deal@gmail.com
2 I Gede Agus Satya Dharma agussatya06@gmail.com
3 I Ketut Gede Rukyana tdrukyana@gmail.com
4 A.A. Oka Pebriyanti J. tujung.pebri.242@gmail.com
5 Ni Putu Eka Srinaja ekasrinaja1105@gmail.com
6 I Putu Respita Sukawahana puturespitasukawahana@gmail.com
7 I Wayan Adi Setyadi adisetyadi23@gmail.com
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No. 
Resp.

Nama Email

8 I Gede Sumertajaya depung@yahoo.co.id
9 Ni Wayan Putri Artini,S.Pd putriartini90@gmail.com
10 Putu Agus Suryawan agus.suryawan.supit@gmail.com
11 Lata Mahosadhi lmahosadhi.LM@gmail.com
12 Ni Putu Sri Eka Carniasih toesrix@gmail.com
13 Endy Pratama endypratama68@gmail.com
14 Alexander Hans Kristianto alexdorks@gmail.com
15 Yohanes I P Herman CS cs.bali84@gmail.com
16 Ni Luh Putu Ayu Pande Rikayanti rikayantipande@gmail.com
17 Sintia Ayu Anggraini Sintia.ayuanggraini@gmail.com
18 Yohanes Mahapanje Riktarto jonesriktarto98@gmail.com
19 Iwan iwan280597@gmail.com
20 Pande Nyoman Ari Wiguna rymanga8@gmail.com
21 Ni Made Meliantari mellyantari2000@gmail.com
22 Getgardis Murlin getgardismurlin@gmail.com
23 I Ketut Ariana arianaketut36@gmail.com
24 Priskila Dewita Theresia priskiladewita02@gmail.com
25 Hanifan ifan.geor@gmail.com
26 I Putu Candra Agustiana Yuliantara candrayuliantara296@gmail.com
27 Gusti Ayu Putu Widya Purnami gustiayuptwidya@gmail.com
28 Rizky Yunus Kurniawan rizkyyunuskurniawan@gmail.com
29 Agus Tirta agustirta50@gmail.com
30 Ni Putu Adelia Indah Paramita adeliaparamita1104@gmail.com
31 Ni Putu Monika Patresya monikapatresya12@gmail.com
32 Enjelus Efal Alhabsi enjosdimaria@gmail.com
33 Dhea Aprilia Permana Sari aprilliaadhea@gmail.com
34 Rhiedo Fredirico smoothsan59@gmail.com
35 Indra Prabawa joeprabawa@gmail.com
36 Avelina Darlin felindarlin@gmail.com
37 Ni Komang Yuli Aswini yuasss65@gmail.com
38 Ni Nyoman Devi Trinita devitrinita2@gmail.com
39 Ida Ayu Gede Rishma Wiwin Astari rismawiwin06@gmail.com
40 I Wayan Sumanata sumanatadkk@gmail.com
41 Fadela Putri Febriani fadelaaputrii@gmail.com
42 Ida Bagus Raj Indrawan gusraj@gmail.com
43 Eliazaro Teofilo Amaral eliazaromrl@gmail.com
44 Ni Kadek Opi Widiantari kadekopi21@gmail.com
45 Moch Rio Argo Putra Prayitno riodx25@gmail.com
46 Yuda Andi Prakoso yudhaandyprhakoso@gmail.com
47 Genoveva Iju genovevaiju4@gmail.com
48 I Made Yoga Parwata imadeyogaparwata@gmail.com
49 Gusti Kompiang Maharani Dharma Putri putrirani111@gmail.com
50 Mareza Salsabilla Dahlan marezasalsabilladahlan132@gmail.com
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H. Daftar Responden Pengisian Penilaian Hasil Rekomendasi Penelitian

No.
Resp.

Nama Jabatan

1 Tjokorda Istri Mas Kartikawati, SE, M.Si Kabid. Pengembangan, Pembinaan dan 
Layanan

2 A. A. Ayu Kusumarini, SE Kasi. Pembinaan dan Pengembangan 
Perpustakaan

3 A. A. Mas Sri Pratiwi Kasi. Pemeliharaan dan Perawatan Bahan 
Pustaka

4 A. A. Sg. Istri Indrayathi Kasi. Pelestarian Naskah Kuno
5 Ratna Wijayanthi Kasi. Pengembangan Budaya Etnis Nusantara
6 I Gusti Lanang Ag. Kusuma Artha Staf
7 Dayu Suryawathi Pustakawan
8 Sri Astuti, S.Hum Pustakawan
9 I Ketut Murca, S.Sn Pustakawan
10 Ayu Putu Wisnawati Staf
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Lampiran 2. Contoh Pengisian Kuesioner Pada Identifikasi Masalah
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Lampiran 3. Validitas Isi

A. Tanggapan Judges Pada Validitas Isi

1. Tanggapan Judge I Terhadap Butir Kuesioner Bidang Pengelolaan 

Kearsipan

NAMA PAKAR : Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng.

PEMILIK RESPONDEN

Nama : I Made Dwi Suta Atmaja

NIM : 1829101008

Program Studi : Ilmu Komputer

Judul Penelitian : Perbandingan Metode TOPSIS dan AHP Sebagai Penunjang 

Kalkulasi Keputusan Penentuan Optimalisasi Layanan 

Perpustakaan Digital di Kabupaten Badung

NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X

10 X
11 X Hampir sama dengan butir 

nomor 9
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X

Singaraja, 22 Juni 2021

JUDGES I

( Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng. )
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2. Tanggapan Judge I Terhadap Butir Kuesioner Bidang Pengolahan, 

Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan

NAMA PAKAR : Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng.

PEMILIK RESPONDEN

Nama : I Made Dwi Suta Atmaja

NIM : 1829101008

Program Studi : Ilmu Komputer

Judul Penelitian : Perbandingan Metode TOPSIS dan AHP Sebagai Penunjang 

Kalkulasi Keputusan Penentuan Optimalisasi Layanan 

Perpustakaan Digital di Kabupaten Badung

NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X

10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X
40 X
41 X
42 X
43 X
44 X
45 X
46 X
47 X
48 X
49 X
50 X
51 X Tersaji secara cepat apa?
52 X
53 X
54 X
55 X
56 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

57 X
58 X
59 X
60 X
61 X
62 X Tersaji secara cepat sama 

dengan sistem berjalan 
dengan baik

63 X Meningkatkan kesadaran 
lebih ambigu

64 X
65 X
66 X
67 X
68 X
69 X Jenis software untuk 

mendukung fitur layanan 
biar lebih baik apa?

70 X
71 X
72 X
73 X
74 X
75 X
76 X
77 X Layanan secara cepat lebih 

spesifik seperti apa
78 X
79 X
80 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

81 X
82 X
83 X

Singaraja, 22 Juni 2021

JUDGES I

( Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng. )
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3. Tanggapan Judge I Terhadap Butir Kuesioner Tenaga Pengelola 

Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten Badung

NAMA PAKAR : Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng.

PEMILIK RESPONDEN

Nama : I Made Dwi Suta Atmaja

NIM : 1829101008

Program Studi : Ilmu Komputer

Judul Penelitian : Perbandingan Metode TOPSIS dan AHP Sebagai Penunjang 

Kalkulasi Keputusan Penentuan Optimalisasi Layanan 

Perpustakaan Digital di Kabupaten Badung

NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X Tersaji secara cepat lebih 

spesifik
6 X
7 X
8 X
9 X

10 X
11 X Tersaji secara cepat lebih 

spesifik
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

17 X Tersaji secara cepat lebih 
spesifik

18 X
19 X
20 X
21 X
22 X Memanfaatkan layanan 

secara cepat spesifik?
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X Tersaji secara cepat lebih 

spesifik
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X Tersaji secara cepat lebih 

spesifik
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X Layanan secara cepat seperti 

apa?
39 X
40 X
41 X
42 X
43 X Tersaji secara cepat lebih 

spesifik
44 X
45 X
46 X
47 X
48 X
49 X
50 X
51 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

52 X
53 X
54 X
55 X
56 X
57 X
58 X
59 X
60 X
61 X
62 X
63 X
64 X
65 X
66 X
67 X
68 X
69 X
70 X
71 X Layanan secara cepat seperti 

apa?
72 X
73 X
74 X
75 X
76 X
77 X
78 X

Singaraja, 22 Juni 2021

JUDGES I

( Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng. )
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4. Tanggapan Judge I Terhadap Butir Kuesioner Masyarakat Umum 

Pengguna Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten 

Badung

NAMA PAKAR : Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng.

PEMILIK RESPONDEN

Nama : I Made Dwi Suta Atmaja

NIM : 1829101008

Program Studi : Ilmu Komputer

Judul Penelitian : Perbandingan Metode TOPSIS dan AHP Sebagai Penunjang 

Kalkulasi Keputusan Penentuan Optimalisasi Layanan 

Perpustakaan Digital di Kabupaten Badung

NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X Tersaji secara cepat lebih 

detail
6
7 X
8 X
9 X

10 X Layanan secara cepat apa?
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
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NOMOR 
BUTIR

TANGGAPAN JUDGES
SARAN/KETERANGAN

RELEVAN
TIDAK 

RELEVAN
1 2 3 4

16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X

Singaraja, 22 Juni 2021

JUDGES I

( Dr. phil. Dessy Seri Wahyuni, S.Kom., M.Eng. )
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5. Tanggapan Judge II Terhadap Butir Kuesioner Bidang Pengelolaan 

Kearsipan
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6. Tanggapan Judge II Terhadap Butir Kuesioner Bidang Pengolahan, 

Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan
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7. Tanggapan Judge II Terhadap Butir Kuesioner Tenaga Pengelola 

Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten Badung
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214
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8. Tanggapan Judge II Terhadap Butir Kuesioner Masyarakat Umum 

Pengguna Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten 

Badung
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B. Perhitungan Validitas Isi

Dalam kegiatan penelitian ini, formula Gregory digunakan guna memperoleh 

informasi terkait validitas isi dari instrumen yang digunakan. Validitas isi dari 

masing-masing instrumen penelitian adalah sebagai berikut.

1. Validitas isi dari instrumen yang ditujukan kepada Bidang Pengelolaan 

Kearsipan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung, yaitu:

Tabulasi silang (2 x 2)

Pakar I
Tidak Relevan Relevan

Tidak Relevan
A
-

(0)

B
-

(0)

Relevan
C

51, 62, 63, 69, 77
(5)

D
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 
28, 29, 30, 31, 32, 33, 
34, 35, 36, 37, 38, 39, 
40, 41, 42, 43, 44, 45, 
46, 47, 48, 49, 50, 52, 
53, 54, 55, 56, 57, 58, 
59, 60, 61, 64, 65, 66, 
67, 68, 70, 71, 72, 73, 
74, 75, 76, 78, 79, 80, 

81, 82, 83
(78)

(validitas sangat tinggi)
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2. Validitas isi dari instrumen yang ditujukan kepada Bidang Pengolahan, 

Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung, yaitu:

Tabulasi silang (2 x 2)

Pakar I
Tidak Relevan Relevan

Tidak Relevan
A
-

(0)

B
-

(0)

Relevan
C
11
(1)

D
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 

29, 30, 31, 32
(31)

(validitas sangat tinggi)

3. Validitas isi dari instrumen yang ditujukan kepada tenaga pengelola layanan 

perpustakaan digital PustakaGita Kabupaten Badung ditampilkan sebagai 

berikut:
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Tabulasi silang (2 x 2)

Pakar I
Tidak Relevan Relevan

Tidak Relevan
A
-

(0)

B
-

(0)

Relevan

C
5, 11, 17, 22, 27, 32, 

38, 43, 71
(9)

D
1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 
12, 13, 14, 15, 16, 18, 
19, 20, 21, 23, 24, 25, 
26, 28, 29, 30, 31, 33, 
34, 35, 36, 37, 39, 40, 
41, 42, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 50, 51, 52, 53, 
54, 55, 56, 57, 58, 59, 
60, 61, 62, 63,64, 65, 
66, 67, 68, 69, 70, 72, 
73, 74, 75, 76, 77, 78

(69)

(validitas sangat tinggi)

4. Validitas isi dari instrumen yang ditujukan kepada masyarakat umum 

pengguna layanan PustakaGita Kabupaten Badung sebagai berikut:
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Tabulasi silang (2 x 2)

Pakar I
Tidak Relevan Relevan

Tidak Relevan
A
-

(0)

B
33
(1)

Relevan
C

5, 10
(2)

D
1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28, 29, 
30, 31, 32, 34, 35, 36, 

37, 38, 39
(36)

(validitas sangat tinggi)
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Lampiran 4. Deskripsi dan Efektivitas Implementasi

A. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengelolaan Kearsipan dari Komponen System 
Assessment

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 4,833 23,361 0,673 56,728
2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 60 1,833 3,361 0,255 52,552
3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 61 2,833 8,028 0,394 53,944
4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 60 1,833 3,361 0,255 52,552
5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 61 2,833 8,028 0,394 53,944
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 6,833 46,694 0,951 59,512
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 -6,167 38,028 -0,858 41,416
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 6,833 46,694 0,951 59,512
9 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 47 -11,167 124,694 -1,554 34,456

10 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 43 -15,167 230,028 -2,111 28,887
11 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 57 -1,167 1,361 -0,162 48,376
12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 5,833 34,028 0,812 58,120

54 54 52 51 55 52 57 51 56 52 56 52 56 698 567,667 8 4
N 12

58,167
SD 7,184
Mo 58,167
SMi 65

Mo (%) 89,487
Maks 65
Min 43
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B. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengelolaan Kearsipan dari Komponen Program 
Planning

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
14 15 16 17 18 19 20 21 Tinggi Rendah

1 5 4 4 4 4 5 5 4 35 1,833 3,361 0,407 54,066
2 5 5 4 4 4 5 5 5 37 3,833 14,694 0,850 58,501
3 4 4 4 4 5 4 5 4 34 0,833 0,694 0,185 51,848
4 4 4 4 4 5 5 4 4 34 0,833 0,694 0,185 51,848
5 4 4 4 4 4 4 5 4 33 -0,167 0,028 -0,037 49,630
6 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4,833 23,361 1,072 60,719
7 4 3 3 3 3 3 4 4 27 -6,167 38,028 -1,368 36,324
8 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4,833 23,361 1,072 60,719
9 4 3 3 3 3 4 4 3 27 -6,167 38,028 -1,368 36,324

10 3 3 3 3 3 3 4 3 25 -8,167 66,694 -1,811 31,889
11 4 4 4 4 4 5 4 4 33 -0,167 0,028 -0,037 49,630
12 5 5 4 4 4 5 5 5 37 3,833 14,694 0,850 58,501

52 48 45 46 49 53 55 50 398 223,667 7 5
N 12

33,167
SD 4,509
Mo 33,167
SMi 40

Mo (%) 82,917
Maks 38
Min 25
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C. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengelolaan Kearsipan dari Komponen Program 
Implementation

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
14 15 Tinggi Rendah

1 5 5 10 1,667 2,778 1,354 63,540
2 5 5 10 1,667 2,778 1,354 63,540
3 4 4 8 -0,333 0,111 -0,271 47,292
4 4 4 8 -0,333 0,111 -0,271 47,292
5 4 5 9 0,667 0,444 0,542 55,416
6 4 5 9 0,667 0,444 0,542 55,416
7 3 4 7 -1,333 1,778 -1,083 39,168
8 4 5 9 0,667 0,444 0,542 55,416
9 3 4 7 -1,333 1,778 -1,083 39,168

10 3 3 6 -2,333 5,444 -1,896 31,044
11 4 4 8 -0,333 0,111 -0,271 47,292
12 4 5 9 0,667 0,444 0,542 55,416

47 53 100 16,667 6 6
N 12

8,333
SD 1,231
Mo 8,333
SMi 10

Mo (%) 83,333
Maks 10
Min 6
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D. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengelolaan Kearsipan dari Komponen Program 
Improvement

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
14 15 16 17 18 19 20 21 Tinggi Rendah

1 5 5 5 4 5 5 5 5 39 3,333 11,111 0,841 58,413
2 4 5 5 4 5 5 5 5 38 2,333 5,444 0,589 55,889
3 4 4 5 5 5 5 5 5 38 2,333 5,444 0,589 55,889
4 5 5 5 4 4 5 5 5 38 2,333 5,444 0,589 55,889
5 5 5 5 4 4 5 5 5 38 2,333 5,444 0,589 55,889
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,333 18,778 1,094 60,937
7 4 4 4 3 4 4 4 4 31 -4,667 21,778 -1,178 38,221
8 4 5 5 4 5 5 5 5 38 2,333 5,444 0,589 55,889
9 3 4 4 3 4 4 4 4 30 -5,667 32,111 -1,430 35,697

10 3 3 4 3 3 4 4 4 28 -7,667 58,778 -1,935 30,649
11 4 5 5 4 4 4 4 4 34 -1,667 2,778 -0,421 45,793
12 5 5 5 4 5 4 4 4 36 0,333 0,111 0,084 50,841

51 55 57 47 53 55 55 55 428 172,667 8 4
N 12

35,667
SD 3,962
Mo 35,667
SMi 40

Mo (%) 89,167
Maks 40
Min 28
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E. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengelolaan Kearsipan dari Komponen Program 
Certification

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
14 Tinggi Rendah

1 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
2 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
3 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
4 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
5 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
6 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
7 4 4 -0,75 0,563 -1,658 33,417
8 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
9 4 4 -0,75 0,563 -1,658 33,417

10 4 4 -0,75 0,563 -1,658 33,417
11 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528
12 5 5 0,25 0,063 0,553 55,528

57 57 2,250 9 3
N 12

4,750
SD 0,452
Mo 4,750
SMi 5

Mo (%)
95,00

0
Maks 5
Min 4
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F. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan 
Perpustakaan dari Komponen System Assessment

Respon-
den

Butir
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 26 27 28 29 30 26 27 28 29

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5
3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4
5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 47 44 48 47 46 46 44 48 47 47 46 46 47 47 48 47 48 47 49 46 46 46 48 48 44 47 46 47 47

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
30 31 32 33 34 35 36 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 4 4 144 -7,636 58,314 -0,395 46,053
2 4 4 3 3 3 3 3 159 7,364 54,223 0,381 53,806
3 4 4 4 4 4 5 4 151 -0,636 0,405 -0,033 49,671
4 5 4 4 4 4 4 4 158 6,364 40,496 0,329 53,289
5 4 5 4 4 5 4 4 153 1,364 1,860 0,070 50,705
6 4 4 4 4 4 4 4 144 -7,636 58,314 -0,395 46,053
7 3 3 3 3 3 3 3 108 -43,636 1904,132 -2,256 27,444
8 5 5 5 5 5 5 5 179 27,364 748,769 1,414 64,145
9 4 4 4 4 4 4 4 148 -3,636 13,223 -0,188 48,120

10 4 4 4 4 4 4 4 144 -7,636 58,314 -0,395 46,053
11 5 5 5 5 5 5 5 180 28,364 804,496 1,466 64,661

46 46 44 44 45 45 44 1668 3742,545 5 6
N 11

151,636
SD 19,346
Mo 151,636
SMi 180

Mo (%) 84,242
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
30 31 32 33 34 35 36 Tinggi Rendah

Maks 180
Min 108

G. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan 
Perpustakaan dari Komponen Program Planning

Respon-
den

Butir
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 4 3 3 5 4 2 5 4 5 5 2 2 2 2 2
3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4
4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48 47 47 44 46 47 42 46 46 47 47 41 43 42 42 41

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
53 54 55 56 57 58 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 4 88 -2,273 5,165 -0,162 48,376
2 5 5 4 3 5 3 80 -10,273 105,529 -0,734 42,659
3 4 4 4 4 4 4 93 2,727 7,438 0,195 51,949
4 4 5 5 5 4 5 98 7,727 59,711 0,552 55,522
5 4 5 4 4 4 5 95 4,727 22,347 0,338 53,378
6 4 4 4 4 4 4 88 -2,273 5,165 -0,162 48,376
7 3 3 3 3 3 3 60 -30,273 916,438 -2,163 28,367
8 5 5 5 5 5 5 110 19,727 389,165 1,410 64,097
9 4 4 4 4 4 4 83 -7,273 52,893 -0,520 44,803

10 4 4 4 4 4 4 88 -2,273 5,165 -0,162 48,376
11 5 5 5 5 5 5 110 19,727 389,165 1,410 64,097
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
53 54 55 56 57 58 Tinggi Rendah
46 48 46 45 46 46 993 1958,182 5 6

N 11
90,273

SD 13,994
Mo 90,273
SMi 110

Mo (%) 82,066
Maks 110
Min 60

H. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan 
Perpustakaan dari Komponen Program Implementation

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -2,455 6,025 -0,348 46,517
2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 64 1,545 2,388 0,219 52,193
3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 -1,455 2,116 -0,206 47,936
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 65 2,545 6,479 0,361 53,612
5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 66 3,545 12,570 0,503 55,031
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -2,455 6,025 -0,348 46,517
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 -17,455 304,661 -2,477 25,234
8 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 70 7,545 56,934 1,071 60,706
9 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 64 1,545 2,388 0,219 52,193

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -2,455 6,025 -0,348 46,517
11 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 9,545 91,116 1,354 63,544

43 43 45 46 46 49 48 48 43 45 45 46 45 47 48 687 496,727 6 5
N 11

62,455
SD 7,048
Mo 62,455
SMi 75

Mo (%) 83,273
Maks 72
Min 45
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I. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan 
Perpustakaan dari Komponen Program Improvement

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
74 75 76 77 78 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
2 4 3 3 3 3 16 -3,909 15,281 -1,448 35,523
3 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
4 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
5 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
6 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
7 3 3 3 3 3 15 -4,909 24,099 -1,818 31,819
8 4 5 5 5 5 24 4,091 16,736 1,515 65,151
9 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
10 4 4 4 4 4 20 0,091 0,008 0,034 50,337
11 4 5 5 5 5 24 4,091 16,736 1,515 65,151

35 35 35 35 35 219 72,909 9 2
N 11

19,909
SD 2,700
Mo 19,909
SMi 25

Mo (%) 79,636
Maks 24
Min 15
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J. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan 
Perpustakaan dari Komponen Program Certification

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
79 80 81 82 83 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 20 -1,182 1,397 -0,419 45,812
2 5 5 5 4 4 23 1,818 3,306 0,644 56,443
3 4 4 4 4 4 20 -1,182 1,397 -0,419 45,812
4 4 5 4 4 4 21 -0,182 0,033 -0,064 49,356
5 5 4 4 4 4 21 -0,182 0,033 -0,064 49,356
6 4 4 4 4 4 20 -1,182 1,397 -0,419 45,812
7 3 3 3 3 3 15 -6,182 38,215 -2,191 28,094
8 5 5 5 5 5 25 3,818 14,579 1,353 63,530
9 4 5 4 5 5 23 1,818 3,306 0,644 56,443
10 4 4 4 4 4 20 -1,182 1,397 -0,419 45,812
11 5 5 5 5 5 25 3,818 14,579 1,353 63,530

126 128 127 128 129 233 79,636 4 7
N 11

21,182
SD 2,822
Mo 21,182
SMi 25

Mo (%) 84,727
Maks 25
Min 15
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K. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Tenaga Pengelola dari Komponen System Assessment

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Tinggi Rendah

1 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 56 7,000 49,000 1,206 62,060
2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 54 5,000 25,000 0,861 58,614
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 11,000 121,000 1,895 68,951
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 43 -6,000 36,000 -1,034 39,663
5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 42 -7,000 49,000 -1,206 37,940
6 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 40 -9,000 81,000 -1,551 34,495
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -1,000 1,000 -0,172 48,277
8 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 44 -5,000 25,000 -0,861 41,386
9 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 47 -2,000 4,000 -0,345 46,554
10 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 52 3,000 9,000 0,517 55,168
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -1,000 1,000 -0,172 48,277
12 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 55 6,000 36,000 1,034 60,337
13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 0,000 0,000 0,000 50,000
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -1,000 1,000 -0,172 48,277

57 57 56 58 60 61 58 58 55 53 56 57 686 438,000 5 9
N 14

49,000
SD 5,805
Mo 49,000
SMi 60

Mo (%) 81,667
Maks 60
Min 40
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L. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Tenaga Pengelola dari Komponen Program Planning

Respon-
den

Butir
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4
2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
6 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
10 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
13 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 57 55 57 60 58 56 58 57 61 58 59 59 57 60 59 57 58 58 60 58 59 56

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
36 37 38 39 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 124 12,357 152,699 1,126 61,262
2 5 5 4 5 127 15,357 235,842 1,400 63,996
3 5 5 5 5 135 23,357 545,556 2,129 71,287
4 4 3 4 4 108 -3,643 13,270 -0,332 46,680
5 4 4 4 4 105 -6,643 44,128 -0,605 43,946
6 4 4 3 4 97 -14,643 214,413 -1,334 36,655
7 4 4 4 4 107 -4,643 21,556 -0,423 45,769
8 3 3 4 3 98 -13,643 186,128 -1,243 37,567
9 4 4 3 4 104 -7,643 58,413 -0,697 43,035
10 4 4 5 4 120 8,357 69,842 0,762 57,616
11 4 4 4 4 108 -3,643 13,270 -0,332 46,680
12 4 4 4 4 111 -0,643 0,413 -0,059 49,414
13 4 4 4 4 110 -1,643 2,699 -0,150 48,503
14 4 4 5 4 109 -2,643 6,985 -0,241 47,591

57 56 57 57 1563 1565,214 4 10
N 14
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
36 37 38 39 Tinggi Rendah

111,643
SD 111,643
Mo 135
SMi 82,698

Mo (%) 135
Maks 97
Min 111,643

M. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Tenaga Pengelola dari Komponen Program Implementation

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 Tinggi Rendah

1 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 8,143 66,306 1,234 62,344
2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 71 8,143 66,306 1,234 62,344
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 12,143 147,449 1,841 68,407
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 57 -5,857 34,306 -0,888 41,121
5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 58 -4,857 23,592 -0,736 42,637
6 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 54 -8,857 78,449 -1,343 36,573
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -2,857 8,163 -0,433 45,669
8 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 56 -6,857 47,020 -1,039 39,605
9 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 55 -7,857 61,735 -1,191 38,089
10 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 68 5,143 26,449 0,780 57,796
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 63 0,143 0,020 0,022 50,217
12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 0,143 0,020 0,022 50,217
13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64 1,143 1,306 0,173 51,732
14 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 2,143 4,592 0,325 53,248

60 61 60 57 56 59 59 58 57 59 59 59 59 58 59 880 565,714 8 6
N 14

62,857
SD 6,597
Mo 62,857
SMi 75

Mo (%) 83,810
Maks 75
Min 54
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N. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Tenaga Pengelola dari Komponen Program Improvement

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 79 2,857 8,163 0,404 54,041
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 13,857 192,020 1,960 69,601
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 13,857 192,020 1,960 69,601
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 74 -2,143 4,592 -0,303 46,969
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 70 -6,143 37,735 -0,869 41,311
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 -4,143 17,163 -0,586 44,140
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 -4,143 17,163 -0,586 44,140
8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 68 -8,143 66,306 -1,152 38,482
9 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 71 -5,143 26,449 -0,727 42,725
10 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 84 7,857 61,735 1,111 61,114
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 -4,143 17,163 -0,586 44,140
12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 74 -2,143 4,592 -0,303 46,969
13 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 74 -2,143 4,592 -0,303 46,969
14 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 76 -0,143 0,020 -0,020 49,798

60 59 58 58 60 58 58 57 60 60 58 58 61 60 60 62 59 60 1066 649,714 4 10
N 14

76,143
SD 7,070
Mo 76,143
SMi 90

Mo (%) 84,603
Maks 90
Min 68
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O. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Tenaga Pengelola dari Komponen Program Certification

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
73 74 75 76 77 78 Tinggi Rendah

1 4 4 4 4 4 5 25 -0,643 0,413 -0,240 47,599
2 5 5 5 5 5 5 30 4,357 18,985 1,627 66,272
3 5 5 5 5 5 5 30 4,357 18,985 1,627 66,272
4 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
5 4 4 3 4 4 4 23 -2,643 6,985 -0,987 40,130
6 4 4 3 4 4 4 23 -2,643 6,985 -0,987 40,130
7 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
8 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
9 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
10 4 5 5 4 5 5 28 2,357 5,556 0,880 58,803
11 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
12 4 4 4 4 4 4 24 -1,643 2,699 -0,614 43,865
13 5 5 4 4 4 4 26 0,357 0,128 0,133 51,334
14 5 5 5 5 5 5 30 4,357 18,985 1,627 66,272

60 61 58 59 60 61 359 93,214 5 9
N 14

25,643
SD 2,678
Mo 25,643
SMi 30

Mo (%) 85,476
Maks 30
Min 23
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P. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Pengguna dari Komponen System Assessment

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
1 2 3 4 5 6 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
2 4 4 5 5 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
3 4 4 4 4 4 5 25 -1,98 3,920 -0,651 43,488
4 3 4 4 4 4 5 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
5 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
6 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
7 4 4 5 4 4 5 26 -0,98 0,960 -0,322 46,777
8 4 5 5 5 5 4 28 1,02 1,040 0,335 53,355
9 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
10 3 4 5 5 5 5 27 0,02 0,000 0,007 50,066
11 4 5 3 4 3 3 22 -4,98 24,800 -1,638 33,621
12 5 4 5 5 4 4 27 0,02 0,000 0,007 50,066
13 4 4 4 4 4 4 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
14 3 3 3 3 3 3 18 -8,98 80,640 -2,953 20,465
15 4 4 4 4 4 4 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
16 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
17 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
18 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
19 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
20 4 5 5 4 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
21 4 5 4 4 4 4 25 -1,98 3,920 -0,651 43,488
22 4 4 4 5 4 4 25 -1,98 3,920 -0,651 43,488
23 5 5 4 4 4 4 26 -0,98 0,960 -0,322 46,777
24 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
25 4 4 5 4 4 3 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
26 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
27 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
28 4 4 4 4 4 4 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
29 3 5 5 5 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
30 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
31 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
32 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
33 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
34 3 5 5 5 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
35 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
36 4 5 4 5 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
1 2 3 4 5 6 Tinggi Rendah

37 5 4 4 5 5 5 28 1,02 1,040 0,335 53,355
38 4 3 5 5 5 5 27 0,02 0,000 0,007 50,066
39 4 4 4 4 4 4 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
40 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
41 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
42 4 5 5 5 5 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
43 4 4 4 4 4 4 24 -2,98 8,880 -0,980 40,199
44 5 5 5 5 4 5 29 2,02 4,080 0,664 56,644
45 3 4 4 4 3 3 21 -5,98 35,760 -1,967 30,332
46 4 4 3 4 4 4 23 -3,98 15,840 -1,309 36,910
47 2 5 4 4 4 1 20 -6,98 48,720 -2,296 27,043
48 4 4 4 4 4 5 25 -1,98 3,920 -0,651 43,488
49 5 5 5 5 5 5 30 3,02 9,120 0,993 59,933
50 4 4 4 4 4 5 25 -1,98 3,920 -0,651 43,488

210 228 228 230 226 227 1349 452,980 31 19
N 50

26,980
SD 3,040
Mo 26,980
SMi 30

Mo (%) 89,933
Maks 30
Min 18
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Q. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Pengguna dari Komponen Program Planning

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
7 8 9 10 11 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
2 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
3 5 4 4 5 5 23 0,76 0,578 0,286 52,864
4 5 5 4 4 4 22 -0,24 0,058 -0,090 49,096
5 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
6 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
7 3 4 4 4 4 19 -3,24 10,498 -1,221 37,792
8 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
9 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
10 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
11 3 5 4 5 4 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
12 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
13 5 4 4 4 4 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
14 3 3 3 3 3 15 -7,24 52,418 -2,728 22,720
15 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
16 5 5 5 4 4 23 0,76 0,578 0,286 52,864
17 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
18 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
19 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
20 5 5 5 5 4 24 1,76 3,098 0,663 56,632
21 4 4 4 3 4 19 -3,24 10,498 -1,221 37,792
22 4 5 4 4 4 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
23 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
24 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
25 4 4 5 4 5 22 -0,24 0,058 -0,090 49,096
26 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
27 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
28 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
29 4 4 4 4 3 19 -3,24 10,498 -1,221 37,792
30 5 4 5 5 5 24 1,76 3,098 0,663 56,632
31 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
32 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
33 4 5 5 4 5 23 0,76 0,578 0,286 52,864
34 4 5 4 4 5 22 -0,24 0,058 -0,090 49,096
35 3 5 4 5 4 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
36 5 4 4 5 5 23 0,76 0,578 0,286 52,864
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
7 8 9 10 11 Tinggi Rendah

37 5 4 5 4 5 23 0,76 0,578 0,286 52,864
38 3 3 3 4 4 17 -5,24 27,458 -1,974 30,256
39 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
40 4 5 5 2 5 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
41 4 5 4 5 5 23 0,76 0,578 0,286 52,864
42 5 5 5 4 5 24 1,76 3,098 0,663 56,632
43 4 4 4 5 5 22 -0,24 0,058 -0,090 49,096
44 3 5 4 4 5 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
45 3 3 3 3 3 15 -7,24 52,418 -2,728 22,720
46 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560
47 3 3 5 5 5 21 -1,24 1,538 -0,467 45,328
48 5 5 4 5 4 23 0,76 0,578 0,286 52,864
49 5 5 5 5 5 25 2,76 7,618 1,040 60,400
50 4 4 4 4 4 20 -2,24 5,018 -0,844 41,560

218 225 222 221 226 1112 345,120 26 24
N 50

22,240
SD 2,654
Mo 22,240
SMi 25

Mo (%) 88,960
Maks 25
Min 15
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R. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Pengguna dari Komponen Program Implementation

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
12 13 14 15 16 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
2 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
3 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
4 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
5 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
6 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
7 4 3 4 3 4 18 -3,960 15,682 -1,422 35,778
8 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
9 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
10 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
11 3 4 4 4 4 19 -2,960 8,762 -1,063 39,370
12 4 4 4 4 5 21 -0,960 0,922 -0,345 46,552
13 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
14 3 3 3 3 3 15 -6,960 48,442 -2,500 25,005
15 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
16 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
17 4 5 4 4 5 22 0,040 0,002 0,014 50,144
18 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
19 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
20 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
21 4 4 4 3 4 19 -2,960 8,762 -1,063 39,370
22 4 5 5 4 5 23 1,040 1,082 0,373 53,735
23 4 5 5 4 4 22 0,040 0,002 0,014 50,144
24 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
25 4 5 5 5 4 23 1,040 1,082 0,373 53,735
26 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
27 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
28 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
29 1 4 4 4 4 17 -4,960 24,602 -1,781 32,187
30 5 4 5 4 5 23 1,040 1,082 0,373 53,735
31 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
32 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
33 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
34 3 5 5 5 5 23 1,040 1,082 0,373 53,735
35 3 3 4 4 4 18 -3,960 15,682 -1,422 35,778
36 5 5 5 4 4 23 1,040 1,082 0,373 53,735
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
12 13 14 15 16 Tinggi Rendah

37 4 3 5 5 3 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
38 3 4 3 4 4 18 -3,960 15,682 -1,422 35,778
39 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
40 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
41 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
42 4 4 5 5 5 23 1,040 1,082 0,373 53,735
43 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
44 3 3 5 4 4 19 -2,960 8,762 -1,063 39,370
45 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
46 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961
47 5 3 4 4 3 19 -2,960 8,762 -1,063 39,370
48 5 5 4 5 4 23 1,040 1,082 0,373 53,735
49 5 5 5 5 5 25 3,040 9,242 1,092 60,918
50 4 4 4 4 4 20 -1,960 3,842 -0,704 42,961

213 219 225 220 221 1098 379,920 27 23
N 50

21,960
SD 2,785
Mo 21,960
SMi 25

Mo (%) 87,840
Maks 25
Min 15
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S. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Pengguna dari Komponen Program Improvement

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
17 18 19 20 21 22 23 24 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
2 5 5 5 4 4 5 5 5 38 2,120 4,494 0,510 55,098
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
4 5 5 4 4 4 4 4 4 34 -1,880 3,534 -0,452 45,479
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
7 4 4 4 5 5 4 5 4 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
10 4 4 4 4 4 4 4 3 31 -4,880 23,814 -1,174 38,264
11 5 5 4 4 4 4 4 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
12 4 4 4 5 4 4 5 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 -11,880 141,134 -2,857 21,431
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
16 5 5 4 5 5 5 4 5 38 2,120 4,494 0,510 55,098
17 5 4 4 4 5 5 3 4 34 -1,880 3,534 -0,452 45,479
18 2 4 5 3 4 4 4 5 31 -4,880 23,814 -1,174 38,264
19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
22 4 4 5 4 5 4 4 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
25 4 5 3 4 3 4 5 3 31 -4,880 23,814 -1,174 38,264
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
33 4 4 4 4 4 5 5 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
35 5 5 4 4 4 5 5 4 36 0,120 0,014 0,029 50,289
36 4 4 5 4 5 5 5 5 37 1,120 1,254 0,269 52,693
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
17 18 19 20 21 22 23 24 Tinggi Rendah

37 5 4 3 4 4 5 5 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
38 5 5 4 3 3 3 3 4 30 -5,880 34,574 -1,414 35,860
39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
40 3 4 4 3 4 4 4 4 30 -5,880 34,574 -1,414 35,860
41 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3,120 9,734 0,750 57,503
42 5 5 5 5 5 5 4 5 39 3,120 9,734 0,750 57,503
43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
44 5 3 4 5 4 5 4 5 35 -0,880 0,774 -0,212 47,884
45 5 4 4 4 4 4 4 4 33 -2,880 8,294 -0,693 43,074
46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 -3,880 15,054 -0,933 40,669
47 4 2 3 3 3 5 3 4 27 -8,880 78,854 -2,135 28,645
48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4,120 16,974 0,991 59,908
50 4 5 5 3 4 4 4 4 33 -2,880 8,294 -0,693 43,074

226 225 222 219 222 228 224 228 1794 847,280 25 25
N 50

35,880
SD 4,158
Mo 35,880
SMi 40

Mo (%) 89,700
Maks 40
Min 24
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T. Deskripsi Data dan Implementasi Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita oleh Pengguna dari Komponen Program Certification

Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Tinggi Rendah

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 6,420 41,216 0,806 58,058
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 -5,580 31,136 -0,700 42,996
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
7 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 65 -1,580 2,496 -0,198 48,017
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 -20,580 423,536 -2,583 24,168
11 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 69 2,420 5,856 0,304 53,038
12 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 65 -1,580 2,496 -0,198 48,017
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 -21,580 465,696 -2,709 22,913
15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 -5,580 31,136 -0,700 42,996
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 7,420 55,056 0,931 59,313
17 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 62 -4,580 20,976 -0,575 44,251
18 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 70 3,420 11,696 0,429 54,293
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
20 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 69 2,420 5,856 0,304 53,038
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
22 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 65 -1,580 2,496 -0,198 48,017
23 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 64 -2,580 6,656 -0,324 46,762
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
25 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 67 0,420 0,176 0,053 50,527
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
29 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 54 -12,580 158,256 -1,579 34,210
30 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 7,420 55,056 0,931 59,313
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
33 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 69 2,420 5,856 0,304 53,038
34 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 68 1,420 2,016 0,178 51,782
35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 61 -5,580 31,136 -0,700 42,996
36 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 65 -1,580 2,496 -0,198 48,017
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Respon-
den

Butir
x

Z-Skor T-Skor
(Z * 10) + 50

Ketegori
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Tinggi Rendah

37 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 72 5,420 29,376 0,680 56,803
38 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 55 -11,580 134,096 -1,453 35,465
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
40 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 55 -11,580 134,096 -1,453 35,465
41 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 69 2,420 5,856 0,304 53,038
42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 7,420 55,056 0,931 59,313
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
44 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 62 -4,580 20,976 -0,575 44,251
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 -8,580 73,616 -1,077 39,231
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
47 3 3 3 5 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741
48 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 67 0,420 0,176 0,053 50,527
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 8,420 70,896 1,057 60,569
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 -6,580 43,296 -0,826 41,741

225 220 226 221 216 221 221 219 221 222 219 219 223 227 229 3329 3110,180 27 23
N 50

66,580
SD 7,967
Mo 66,580
SMi 75

Mo (%) 88,773
Maks 75
Min 45



246

Lampiran 5. Instrumen Pembobotan Kriteria

A. Pakar I

A.1 Kuesioner Pembobotan
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A.2 Pembobotan pada Komponen System Assessment

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C2 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C3 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C4 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C5 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,200
C2 0,200
C3 0,200
C4 0,200
C5 0,200

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,000

CI 0,000
RI 1,12
CI/RI 0,000
Keterangan Konsisten
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A.3 Pembobotan pada Komponen Program Planning

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C2 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C3 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C4 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C5 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,200
C2 0,200
C3 0,200
C4 0,200
C5 0,200

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,000

CI 0,000
RI 1,12
CI/RI 0,000
Keterangan Konsisten
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A.4 Pembobotan pada Komponen Program Implementation

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C2 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C3 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C4 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C5 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,200
C2 0,200
C3 0,200
C4 0,200
C5 0,200

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,000

CI 0,000
RI 1,12
CI/RI 0,000
Keterangan Konsisten
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A.5 Pembobotan pada Komponen Program Improvement

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
C5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C2 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C3 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C4 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
C5 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,200
C2 0,200
C3 0,200
C4 0,200
C5 0,200

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,000

CI 0,000
RI 1,12
CI/RI 0,000
Keterangan Konsisten
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A.6 Pembobotan pada Komponen Program Certification

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 5,000 5,000 5,000 5,000
C2 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 5,000 5,000 5,000 5,000
C2 0,200 1,000 1,000 1,000 1,000
C3 0,200 1,000 1,000 1,000 1,000
C4 0,200 1,000 1,000 1,000 1,000
C5 0,200 1,000 1,000 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,556 0,556 0,556 0,556 0,556
C2 0,111 0,111 0,111 0,111 0,111
C3 0,111 0,111 0,111 0,111 0,111
C4 0,111 0,111 0,111 0,111 0,111
C5 0,111 0,111 0,111 0,111 0,111

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,556
C2 0,111
C3 0,111
C4 0,111
C5 0,111

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,000

CI 0,000
RI 1,12
CI/RI 0,000
Keterangan Konsisten
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B. Pakar II

B.1 Kuesioner Pembobotan
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B.2 Pembobotan pada Komponen System Assessment

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,333
C2 1,000 0,333 1,000 1,000
C3 1,000 3,000 3,000
C4 1,000 3,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,333
C2 3,000 1,000 0,333 1,000 1,000
C3 3,000 3,000 1,000 3,000 3,000
C4 3,000 1,000 0,333 1,000 3,000
C5 3,000 1,000 0,333 0,333 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,077 0,053 0,143 0,059 0,040
C2 0,231 0,158 0,143 0,176 0,120
C3 0,231 0,474 0,429 0,529 0,360
C4 0,231 0,158 0,143 0,176 0,360
C5 0,231 0,158 0,143 0,059 0,120

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,074
C2 0,166
C3 0,404
C4 0,214
C5 0,142

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,302

CI 0,075
RI 1,12
CI/RI 0,067
Keterangan Cukup Konsisten
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B.3 Pembobotan pada Komponen Program Planning

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,200 0,333 0,333
C2 1,000 0,333 3,000 3,000
C3 1,000 3,000 3,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,200 0,333 0,333
C2 3,000 1,000 0,333 3,000 3,000
C3 5,000 3,000 1,000 3,000 3,000
C4 3,000 0,333 0,333 1,000 1,000
C5 3,000 0,333 0,333 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,067 0,067 0,091 0,040 0,040
C2 0,200 0,200 0,152 0,360 0,360
C3 0,333 0,600 0,455 0,360 0,360
C4 0,200 0,067 0,152 0,120 0,120
C5 0,200 0,067 0,152 0,120 0,120

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,061
C2 0,254
C3 0,422
C4 0,132
C5 0,132

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,240

CI 0,060
RI 1,12
CI/RI 0,054
Keterangan Cukup Konsisten
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B.4 Pembobotan pada Komponen Program Implementation

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,200
C2 1,000 1,000 0,333 0,333
C3 1,000 0,333 0,200
C4 1,000 0,200
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,200
C2 3,000 1,000 1,000 0,333 0,333
C3 3,000 1,000 1,000 0,333 0,200
C4 3,000 3,000 3,000 1,000 0,200
C5 5,000 3,000 5,000 5,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,067 0,040 0,032 0,048 0,103
C2 0,200 0,120 0,097 0,048 0,172
C3 0,200 0,120 0,097 0,048 0,103
C4 0,200 0,360 0,290 0,143 0,103
C5 0,333 0,360 0,484 0,714 0,517

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,200
C2 0,200
C3 0,200
C4 0,200
C5 0,200

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,385

CI 0,096
RI 1,12
CI/RI 0,086
Keterangan Cukup Konsisten
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B.5 Pembobotan pada Komponen Program Improvement

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,333
C2 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 1,000 3,000 3,000
C4 1,000 1,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,333 0,333 0,333
C2 3,000 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 3,000 0,333 1,000 3,000 3,000
C4 3,000 0,333 0,333 1,000 1,000
C5 3,000 0,333 0,333 1,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,077 0,143 0,067 0,040 0,040
C2 0,231 0,429 0,600 0,360 0,360
C3 0,231 0,143 0,200 0,360 0,360
C4 0,231 0,143 0,067 0,120 0,120
C5 0,231 0,143 0,067 0,120 0,120

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,073
C2 0,396
C3 0,259
C4 0,136
C5 0,136

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,350

CI 0,087
RI 1,12
CI/RI 0,078
Keterangan Cukup Konsisten
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B.6 Pembobotan pada Komponen Program Certification

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 5,000 5,000 5,000 5,000
C2 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 1,000 0,333 1,000
C4 1,000 3,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 5,000 5,000 5,000 5,000
C2 0,200 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 0,200 0,333 1,000 0,333 1,000
C4 0,200 0,333 3,000 1,000 3,000
C5 0,200 0,333 1,000 0,333 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,556 0,714 0,385 0,517 0,385
C2 0,111 0,143 0,231 0,310 0,231
C3 0,111 0,048 0,077 0,034 0,077
C4 0,111 0,048 0,231 0,103 0,231
C5 0,111 0,048 0,077 0,034 0,077

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,511
C2 0,205
C3 0,069
C4 0,145
C5 0,069

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,358

CI 0,089
RI 1,12
CI/RI 0,080
Keterangan Cukup Konsisten
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C. Pakar III

C.1 Kuesioner Pembobotan
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C.2 Pembobotan pada Komponen System Assessment

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,200 0,333 0,333
C2 1,000 0,200 1,000 0,333
C3 1,000 3,000 3,000
C4 1,000 0,333
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,333 0,200 0,333 0,333
C2 3,000 1,000 0,200 1,000 0,333
C3 5,000 5,000 1,000 3,000 3,000
C4 3,000 1,000 0,333 1,000 0,333
C5 3,000 3,000 0,333 3,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,067 0,032 0,097 0,040 0,067
C2 0,200 0,097 0,097 0,120 0,067
C3 0,333 0,484 0,484 0,360 0,600
C4 0,200 0,097 0,161 0,120 0,067
C5 0,200 0,290 0,161 0,360 0,200

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,060
C2 0,116
C3 0,452
C4 0,129
C5 0,242

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,250

CI 0,063
RI 1,12
CI/RI 0,056
Keterangan Cukup Konsisten
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C.3 Pembobotan pada Komponen Program Planning

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,200 0,200 0,333 0,333
C2 1,000 1,000 3,000 3,000
C3 1,000 5,000 3,000
C4 1,000 3,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,200 0,200 0,333 0,333
C2 5,000 1,000 1,000 3,000 3,000
C3 5,000 1,000 1,000 5,000 3,000
C4 3,000 0,333 0,200 1,000 3,000
C5 3,000 0,333 0,333 0,333 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,059 0,070 0,073 0,034 0,032
C2 0,294 0,349 0,366 0,310 0,290
C3 0,294 0,349 0,366 0,517 0,290
C4 0,176 0,116 0,073 0,103 0,290
C5 0,176 0,116 0,122 0,034 0,097

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,054
C2 0,322
C3 0,363
C4 0,152
C5 0,109

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,324

CI 0,081
RI 1,12
CI/RI 0,072
Keterangan Cukup Konsisten
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C.4 Pembobotan pada Komponen Program Implementation

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 0,333 0,333 0,200
C2 1,000 1,000 1,000 0,200
C3 1,000 1,000 0,200
C4 1,000 0,200
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 0,333 0,333 0,200
C2 1,000 1,000 1,000 1,000 0,200
C3 3,000 1,000 1,000 1,000 0,200
C4 3,000 1,000 1,000 1,000 0,200
C5 5,000 5,000 5,000 5,000 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,077 0,111 0,040 0,040 0,111
C2 0,077 0,111 0,120 0,120 0,111
C3 0,231 0,111 0,120 0,120 0,111
C4 0,231 0,111 0,120 0,120 0,111
C5 0,385 0,556 0,600 0,600 0,556

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,076
C2 0,108
C3 0,139
C4 0,139
C5 0,539

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,201

CI 0,050
RI 1,12
CI/RI 0,045
Keterangan Cukup Konsisten
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C.5 Pembobotan pada Komponen Program Improvement

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,143 0,200 0,200 0,333
C2 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 1,000 0,333 1,000
C4 1,000 3,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 0,143 0,200 0,200 0,333
C2 7,000 1,000 3,000 3,000 3,000
C3 5,000 0,333 1,000 0,333 1,000
C4 5,000 0,333 3,000 1,000 3,000
C5 3,000 0,333 1,000 0,333 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,048 0,067 0,024 0,041 0,040
C2 0,333 0,467 0,366 0,616 0,360
C3 0,238 0,156 0,122 0,068 0,120
C4 0,238 0,156 0,366 0,205 0,360
C5 0,143 0,156 0,122 0,068 0,120

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,044
C2 0,428
C3 0,141
C4 0,265
C5 0,122

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,224

CI 0,056
RI 1,12
CI/RI 0,050
Keterangan Cukup Konsisten
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C.6 Pembobotan pada Komponen Program Certification

a. Hasil Kuesioner Skala Kriteria

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 5,000 5,000 5,000
C2 1,000 5,000 3,000 5,000
C3 1,000 1,000 1,000
C4 1,000 3,000
C5 1,000

b. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 1,000 1,000 5,000 5,000 5,000
C2 1,000 1,000 5,000 3,000 5,000
C3 0,200 0,200 1,000 1,000 1,000
C4 0,200 0,333 1,000 1,000 3,000
C5 0,200 0,200 1,000 0,333 1,000

c. Normalisasi

Kriteria
C1 C2 C3 C4 C5

C1 0,385 0,366 0,385 0,484 0,333
C2 0,385 0,366 0,385 0,290 0,333
C3 0,077 0,073 0,077 0,097 0,067
C4 0,077 0,122 0,077 0,097 0,200
C5 0,077 0,073 0,077 0,032 0,067

d. Eigen Vector

Kriteria Eigen Vector
C1 0,390
C2 0,352
C3 0,078
C4 0,115
C5 0,065

e. Uji Konsistensi

Data Nilai
maks 5,137

CI 0,034
RI 1,12
CI/RI 0,031
Keterangan Cukup Konsisten
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Lampiran 6. Instrumen Kuesioner

A. Instrumen Kuesioner Kepada Bidang Pengolahan, Layanan dan 

Pelestarian Bahan Perpustakaan

No. Responden: .........................

KUESIONER PENELITIAN

PENILAIAN LAYANAN PERPUSTAKAAN DIGITAL

Kuesioner ini ditujukan kepada: Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian 

Bahan Perpustakaan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha Program Studi Magister Ilmu Komputer 

sedang mengadakan penelitian dengan judul:

KALKULASI KEPUTUSAN PENENTUAN OPTIMALISASI LAYANAN 

Dengan ini mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama : ..........................................................................................................

Jenis Kelamin : (Laki/Perempuan)*

Usia : .............. Tahun

Jabatan : ..........................................................................................................

NB: * coret yang tidak perlu
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pernyataan-pernyataan yang disediakan dengan cara memberikan tanda checklist

pada jawaban yang diinginkan.

Bentuk pilihan jawaban adalah berupa skala persepsi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari atas 

pernyataan-pernyataan yang diberikan. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah 

sebagai berikut:

Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

III. Daftar Pertanyaan

A. System Assessment

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Landasan hukum

1 Landasan hukum yang ada digunakan sebagai acuan 

untuk menghadirkan sejumlah fitur yang secara tampilan 

memadai dan layak digunakan guna menarik minat baca 

masyarakat pada layanan PustakaGita

2 Landasan hukum yang ada digunakan sebagai acuan 

untuk menghadirkan layanan PustakaGita yang mampu 

menyajikan informasi dengan akurat

3 Landasan hukum yang ada mampu mendorong 

terwujudnya jaminan keamanan penggunaan layanan 

PustakaGita

4 Landasan hukum yang ada digunakan sebagai acuan 

untuk mengatur sejumlah tata cara guna menyajikan 

layanan PustakaGita secara cepat
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

5 Landasan hukum yang ada digunakan sebagai dasar 

penyelenggaraan layanan PustakaGita agar senantiasa 

memenuhi kebutuhan pengguna layanan

2 Visi

6 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk mewujudkan masyarakat yang 

maju melalui hadirnya sejumlah fitur pada layanan

PustakaGita yang secara tampilan memadai dan layak 

digunakan oleh masyarakat

7 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang diwujudkan melalui layanan 

PustakaGita yang terselenggara dengan baik dan minim 

gangguan

8 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang diwujudkan melalui tata kelola 

penyelenggaraan layanan PustakaGita yang mampu 

memenuhi keamanan data pada sistem

9 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang diwujudkan melalui layanan 

PustakaGita yang mampu tersaji secara cepat

10 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang diwujudkan melalui 

penyelenggaraan layanan PustakaGita yang senantiasa 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan penggunanya

3 Misi

11 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui hadirnya sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita yang secara tampilan memadai dan 

layak digunakan oleh masyarakat
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

12 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi yang diwujudkan melalui layanan 

PustakaGita yang mampu terselenggara dengan baik dan 

minim gangguan

13 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui tata kelola penyelenggaraan 

layanan PustakaGita yang mampu memenuhi keamanan 

data pada sistem

14 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui layanan PustakaGita yang 

mampu tersaji secara cepat

15 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui upaya-upaya untuk senantiasa 

memenuhi kebutuhan pengguna dalam layanan 

PustakaGita

4 Tujuan

16 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui hadirnya 

sejumlah fitur pada layanan PustakaGita yang secara 

tampilan memadai dan layak digunakan oleh masyarakat

17 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui strategi 
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

layanan PustakaGita yang mampu terselenggara dengan 

baik dan minim gangguan

18 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung yang salah satunya 

ditetapkan melalui strategi pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi yang diwujudkan melalui 

hadirnya sejumlah fitur pada layanan PustakaGita

19 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui strategi 

penyelenggaraan layanan PustakaGita yang mampu 

tersaji secara cepat

20 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui upaya-

upaya untuk senantiasa memenuhi kebutuhan pengguna 

dalam layanan PustakaGita

5 Manfaat

21 Penyelenggara paham terhadap manfaat hadirnya 

sejumlah fitur yang secara tampilan memadai dan layak 

digunakan guna menarik minat baca masyarakat pada 

layanan PustakaGita

22 Penyelenggara paham terhadap manfaat dari layanan 

PustakaGita yang mampu terselenggara dengan baik dan 

minim gangguan

23 Penyelenggara paham terhadap manfaat dari 

penyelenggaraan layanan PustakaGita yang mampu

memenuhi keamanan data pengguna pada sistem

24 Penyelenggara paham terhadap manfaat dari 

penyelenggaraan layanan PustakaGita yang mampu 

tersaji secara cepat
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

25 Penyelenggara paham terhadap manfaat dari upaya-

upaya untuk senantiasa memenuhi kebutuhan minat baca 

pengguna dalam layanan PustakaGita

6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola

26 Terdapat dukungan dari tenaga pengelola dalam rangka 

mengelola sejumlah fitur pada layanan PustakaGita agar 

secara tampilan lebih baik dan layak dimanfaatkan oleh 

masyarakat

27 Terdapat dukungan dari tenaga pengelola untuk 

menyelenggarakan layanan PustakaGita dengan baik dan 

minim gangguan

28 Terdapat dukungan dari tenaga pengelola untuk 

mengelola keamanan data pada sistem layanan 

PustakaGita

29 Tenaga pengelola menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita secara 

cepat

30 Terdapat dukungan dari tenaga pengelola untuk 

senantiasa memenuhi kebutuhan pengguna layanan 

PustakaGita

7 Dukungan partisipasi masyarakat

31 Masyarakat antusias dalam memanfaatkan sejumlah fitur 

pada layanan PustakaGita karena tampilannya yang 

menarik

32 Masyarakat senantiasa memberikan masukan atau saran

terhadap sejumlah fitur pada layanan PustakaGita agar 

memiliki tampilan yang lebih baik dan layak digunakan 

sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan informasi

33 Masyarakat senantiasa memberikan masukan atau saran

pada layanan PustakaGita agar mampu berjalan dengan 

baik dan minim gangguan
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

34 Masyarakat senantiasa memberikan masukan atau saran

pada layanan PustakaGita agar mampu mengelola 

keamanan data dengan baik

35 Masyarakat senantiasa memberikan masukan atau saran

agar respon aplikasi pada layanan PustakaGita dapat 

tersaji secara cepat

36 Masyarakat senantiasa memberikan masukan atau saran

pada layanan PustakaGita agar mampu memenuhi 

kebutuhan pengguna

B. Program Planning

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Struktur organisasi

37 Bentuk struktur organisasi pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung terstruktur dengan jelas 

dan lengkap untuk mendukung kebijakan terhadap 

hadirnya sejumlah fitur pada layanan PustakaGita

38 Tugas pokok dan fungsi dari personel tersusun dengan 

jelas dalam rangka mengelola sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita agar secara tampilan lebih baik dan 

layak digunakan oleh masyarakat

39 Tugas pokok dan fungsi personel tersusun dengan jelas 

dalam rangka mengelola layanan PustakaGita agar 

berjalan dengan baik dan minim gangguan

40 Tugas pokok dan fungsi personel tersusun dengan jelas 

dalam rangka mengelola keamanan data layanan 

PustakaGita

41 Tugas pokok dan fungsi personel tersusun dengan jelas 

dalam rangka menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita secara cepat
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No. Pernyataan SS S CS KS TS

42 Tugas pokok dan fungsi personel tersusun dengan jelas 

dalam rangka mengelola layanan PustakaGita agar 

senantiasa memenuhi kebutuhan pengguna

2 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan perpustakaan 

digital

43 Tenaga pengelola mampu mengelola sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita agar dapat memilki tampilan 

antarmuka yang mudah dipahami oleh pengguna

44 Tenaga pengelola mampu mengelola layanan 

PustakaGita untuk menghadirkan layanan yang dapat 

berjalan dengan baik dan minim gangguan

45 Tenaga pengelola mampu mengelola keamanan data pada 

layanan PustakaGita

46 Tenaga pengelola mampu menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita secara 

cepat

47 Tenaga pengelola mampu mengelola layanan 

PustakaGita agar menjadi lebih nyaman ketika diakses 

oleh pengguna

3 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung

48 Tersedia anggaran untuk memenuhi kelengkapan sarana 

dan prasarana pendukung yang secara tampilan memadai 

dan layak digunakan pada layanan PustakaGita

49 Tersedia anggaran untuk mewujudkan layanan 

PustakaGita yang mampu berjalan dengan baik dan 

minim gangguan

50 Tersedia anggaran untuk mengelola keamanan data 

layanan PustakaGita

51 Tersedia anggaran untuk mewujudkan aplikasi pada 

layanan PustakaGita agar dapat tersaji secara cepat, dan 

tersedia anggaran untuk meningkatkan kemampuan 
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personel agar mampu menyelesaikan permasalahan 

layanan secara lebih cepat

52 Tersedia anggaran untuk mewujudkan layanan 

PustakaGita yang mampu senantiasa memenuhi 

kebutuhan pengguna

4 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang

53 Sarana dan prasarana penunjang yang tersedia, secara 

tampilan memadai dan layak digunakan untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita

54 Sarana dan prasarana penunjang yang layak digunakan

jumlahnya masih mencukupi dalam mendukung 

penyelenggaraan layanan PustakaGita

55 Terdapat sarana dan prasarana penunjang untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita agar 

dapat berjalan dengan baik dan minim gangguan

56 Terdapat sarana dan prasarana penunjang yang 

mendukung keamanan data pada layanan PustakaGita

57 Terdapat sarana dan prasarana penunjang pada layanan 

PustakaGita untuk mendukung tenaga pengelola dalam 

rangka menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh 

pengguna secara lebih cepat

58 Terdapat sarana dan prasarana penunjang pada layanan 

PustakaGita yang selalu disesuaikan dengan kebutuhan 

pengguna

C. Program Implementation

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pelatihan Tenaga Pengelola

59 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kemampuan untuk mengelola fitur 
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layanan PustakaGita agar secara tampilan lebih baik dan 

layak dimanfaatkan oleh masyarakat

60 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kemampuan untuk mendukung 

penyelenggaraan layanan PustakaGita agar mampu 

berjalan dengan baik dan minim gangguan

61 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan dalam hal pengelolaan 

keamanan data pada layanan PustakaGita

62 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan dalam rangka menyelesaikan 

permasalahan layanan PustakaGita secara lebih cepat

63 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan agar senantiasa berusaha 

memenuhi kebutuhan pengguna layanan PustakaGita

2 Sosialisasi fitur bagi para pengguna

64 Adanya kegiatan sosialisasi dalam rangka 

memperkenalkan tampilan dan manfaat fitur-fitur pada 

layanan PustakaGita bagi para pengguna

65 Adanya kegiatan sosialisasi fitur bagi para pengguna 

sebagai suatu upaya untuk mendukung penyelenggaraan 

layanan PustakaGita agar dapat berjalan dengan baik dan 

minim gangguan

66 Adanya kegiatan sosialisasi fitur sebagai upaya untuk 

menumbuhkan rasa aman bagi para pengguna saat 

mengakses sejumlah fitur pada layanan PustakaGita

67 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung 

berinisiatif tinggi untuk melaksanakan sosialisasi fitur 

layanan PustakaGita bagi para pengguna secara rutin

68 Kegiatan sosialisasi fitur bagi para pengguna merupakan 

suatu bentuk perhatian Dinas Kearsipan dan 
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Perpustakaan Kabupaten Badung kepada pengguna 

layanan PustakaGita

3 Sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola

69 Adanya kegiatan sosialisasi penggunaan perangkat 

lunak, baik terhadap aplikasi PustakaGita maupun 

aplikasi penunjang seperti pengolah grafis bagi tenaga 

pengelola dalam rangka menghadirkan tampilan maupun 

manfaat fitur layanan PustakaGita yang lebih baik

70 Adanya kegiatan sosialisasi penggunaan fitur-fitur 

perangkat lunak aplikasi PustakaGita bagi tenaga 

pengelola dalam rangka menghadirkan layanan agar 

mampu berjalan dengan baik dan minim gangguan

71 Adanya kegiatan sosialisasi penggunaan perangkat lunak 

bagi tenaga pengelola dalam rangka meningkatkan 

pemahaman tenaga pengelola untuk melakukan 

pengelolaan keamanan data pada layanan PustakaGita

72 Adanya kegiatan sosialisasi penggunaan perangkat lunak 

bagi tenaga pengelola dalam rangka menumbuhkan 

pengetahuan tenaga pengelola terhadap aplikasi, 

sehingga akan dapat lebih tanggap dalam menanggapi 

pertanyaan, kritik, atau saran pengguna terkait 

penggunaan aplikasi PustakaGita

73 Adanya kegiatan sosialisasi penggunaan perangkat lunak 

bagi tenaga pengelola sebagai salah satu upaya guna 

memenuhi kebutuhan pengguna untuk mewujudkan 

aplikasi yang lebih nyaman digunakan

D. Program Improvement

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital
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74 Realisasi pengelolaan anggaran dalam rangka memenuhi 

kebutuhan sarana dan prasarana penunjang yang secara 

tampilan memadai dan layak digunakan pada layanan 

PustakaGita telah memenuhi target yang ditentukan

75 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mewujudkan layanan PustakaGita yang mampu 

terselenggara dengan baik dan minim gangguan

76 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mengelola keamanan data layanan PustakaGita

77 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mewujudkan respon aplikasi pada layanan PustakaGita 

agar dapat tersaji secara cepat dan meningkatkan 

kemampuan personel untuk menyelesaikan permasalahan 

layanan secara lebih cepat

78 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita agar 

nyaman digunakan oleh para pengguna

E. Program Certification

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Keandalan sistem

79 Minim keluhan dari pengguna pada saat menggunakan 

sejumlah fitur pada aplikasi PustakaGita baik dari segi 

tampilan maupun manfaatnya

80 Aplikasi PustakaGita mampu memberikan informasi 

yang dibutuhkan dengan akurat

81 Aplikasi PustakaGita mampu memenuhi aspek keamanan 

informasi milik pengguna agar tidak dapat diakses oleh

pihak yang tidak seharusnya

82 Aplikasi PustakaGita memiliki respon yang cepat dalam 

proses pencarian koleksi buku yang dibutuhkan
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83 Aplikasi PustakaGita memberikan akses fitur yang sama 

kepada seluruh pengguna umum
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B. Instrumen Kuesioner Kepada Bidang Pengelolaan Kearsipan

No. Responden: .........................

KUESIONER PENELITIAN

PENILAIAN LAYANAN PERPUSTAKAAN DIGITAL

Kuesioner ini ditujukan kepada: Bidang Pengelolaan Kearsipan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha Program Studi Magister Ilmu Komputer 

sedang mengadakan penelitian dengan judul:

KALKULASI KEPUTUSAN PENENTUAN OPTIMALISASI LAYANAN 

PERPUSTAKAAN DIGI

Dengan ini mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama : ..........................................................................................................

Jenis Kelamin : (Laki/Perempuan)*

Usia : .............. Tahun

Jabatan : ..........................................................................................................

NB: * coret yang tidak perlu
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pernyataan-pernyataan yang disediakan dengan cara memberikan tanda checklist

pada jawaban yang diinginkan.

Bentuk pilihan jawaban adalah berupa skala persepsi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari atas 

pernyataan-pernyataan yang diberikan. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah 

sebagai berikut:

Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

III. Daftar Pertanyaan

A. System Assessment

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Landasan Hukum

1 Landasan hukum mengenai hak cipta dan kekayaan 

intelektual digunakan sebagai acuan untuk 

menghadirkan sejumlah koleksi buku yang secara 

tampilan memadai dan layak digunakan guna menarik 

minat baca masyarakat pada layanan PustakaGita

2 Koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

dimanfaatkan oleh masyarakat, secara tampilan dan 

manfaat telah memenuhi standar koleksi perpustakaan 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku

3 Pemenuhan koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

senantiasa disesuaikan dengan kebutuhan pengguna 

dilaksanakan dengan mengacu pada landasan hukum 

yang berlaku

2 Visi
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4 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk mewujudkan masyarakat yang 

maju melalui hadirnya sejumlah koleksi buku pada 

layanan PustakaGita yang secara tampilan memadai dan 

layak digunakan oleh masyarakat

5 Penyelenggara paham terhadap visi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang diwujudkan melalui hadirnya 

sejumlah koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

senantiasa disesuaikan dengan kebutuhan pengguna

3 Misi

6 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui hadirnya sejumlah koleksi buku 

pada layanan PustakaGita yang secara tampilan memadai 

dan layak digunakan oleh masyarakat

7 Penyelenggara paham terhadap misi Pemerintah 

Kabupaten Badung untuk memantapkan kualitas 

pelayanan publik dengan penerapan teknologi informasi 

dan komunikasi melalui hadirnya sejumlah koleksi buku

pada layanan PustakaGita yang senantiasa disesuaikan 

dengan kebutuhan pengguna

4 Tujuan

8 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui hadirnya 

sejumlah koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

secara tampilan memadai dan layak digunakan oleh 

masyarakat

9 Penyelenggara paham terhadap tujuan Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

mewujudkan budaya gemar membaca melalui hadirnya 
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sejumlah koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

senantiasa disesuaikan dengan kebutuhan pengguna

5 Manfaat

10 Penyelenggara paham terhadap manfaat hadirnya 

sejumlah koleksi buku yang secara tampilan memadai 

dan layak digunakan guna menarik minat baca 

masyarakat pada layanan PustakaGita

11 Penyelenggara paham terhadap manfaat dari hadirnya 

sejumlah koleksi buku pada layanan PustakaGita yang 

senantiasa untuk memenuhi kebutuhan minat baca dari 

pengguna

6 Dukungan partisipasi masyarakat

12 Masyarakat mendukung hadirnya sejumlah koleksi buku 

pada layanan PustakaGita yang secara tampilan memadai 

dan layak digunakan sebagai sarana untuk memenuhi 

kebutuhan informasi

13 Masyarakat menginginkan koleksi buku pada layanan 

PustakaGita agar senantiasa disesuaikan dengan 

kebutuhan para pengguna

B. Program Planning

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Struktur organisasi

14 Bentuk struktur organisasi pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung terstruktur dengan jelas 

dan lengkap untuk mendukung kebijakan terhadap 

hadirnya sejumlah koleksi buku pada layanan

PustakaGita

15 Tugas pokok dan fungsi dari personel tersusun dengan 

jelas dalam rangka mengelola sejumlah koleksi buku 
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pada layanan PustakaGita agar secara tampilan lebih baik 

dan layak digunakan oleh masyarakat

16 Struktur organisasi pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung menempatkan personel 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya dalam rangka 

menghadirkan sejumlah koleksi buku pada layanan

PustakaGita yang senantiasa disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna

2 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung

17 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung 

mengalokasikan anggaran setiap tahunnya untuk 

memenuhi koleksi buku yang secara tampilan memadai 

dan layak digunakan pada layanan PustakaGita

18 Tersedia anggaran untuk mewujudkan koleksi buku pada 

layanan PustakaGita yang senantiasa disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna

3 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang

19 Sarana dan prasarana penunjang untuk menyimpan 

salinan koleksi buku pada layanan PustakaGita secara 

fisik sudah memadai dan layak digunakan

20 Sarana dan prasarana penunjang untuk menyimpan 

salinan koleksi buku pada layanan PustakaGita tertata 

dengan rapi

21 Terdapat sarana dan prasarana penunjang yang 

mendukung keamanan data penyimpanan salinan koleksi 

buku pada layanan PustakaGita

C. Program Implementation

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Sosialisasi fitur bagi para pengguna
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22 Terdapat kegiatan sosialisasi bagi para pengguna dalam 

rangka memperkenalkan tampilan dan manfaat dari 

koleksi buku yang terdapat pada layanan PustakaGita

23 Kegiatan sosialisasi dalam rangka memperkenalkan 

koleksi buku yang terdapat pada layanan PustakaGita 

merupakan suatu bentuk perhatian Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung

D. Program Improvement

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pengelolaan koleksi buku dan berkas pada layanan perpustakaan digital

24 Salinan koleksi buku dan berkas disimpan pada perangkat 

keras tersendiri yang secara fisik memadai dan layak 

digunakan, sebagai bentuk pertanggungjawaban 

penggunaan anggaran dan kelengkapan yang mendukung 

penyelenggaraan layanan PustakaGita

25 Pengelolaan koleksi buku dan berkas secara tepat 

dilakukan guna menciptakan proses pencarian informasi 

yang lebih andal untuk menunjang pelaksanaan layanan 

PustakaGita

26 Pengelolaan koleksi buku dan berkas secara tepat 

dilakukan untuk menunjang keakuratan informasi yang 

dihasilkan oleh layanan PustakaGita

27 Personel cepat dan tanggap dalam menanggapi 

pertanyaan, kritik, atau saran terkait koleksi buku yang 

dimiliki oleh layanan PustakaGita

28 Kegiatan pengelolaan koleksi buku dan berkas 

merupakan suatu bentuk perhatian Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung dalam rangka 

menghadirkan layanan PustakaGita agar nyaman 

digunakan oleh pengguna
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2 Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital

29 Terdapat transparansi dan akuntabilitas pengelolaan 

anggaran dalam rangka memenuhi kebutuhan koleksi 

buku yang secara tampilan memadai dan layak digunakan 

pada layanan PustakaGita

30 Adanya koordinasi yang baik dari para pihak dalam 

kegiatan pengadaan dan penyusunan laporan 

pertanggungjawaban keuangan yang digunakan dalam 

rangka pemenuhan koleksi buku yang secara tampilan 

memadai dan layak digunakan pada layanan PustakaGita

31 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

memenuhi kebutuhan koleksi buku pada layanan 

PustakaGita yang senantiasa disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna

E. Program Certification

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Keandalan sistem

32 Minim keluhan dari pengguna pada saat menggunakan 

fitur ePustaka pada aplikasi PustakaGita baik dari segi 

tampilan maupun manfaatnya
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C. Instrumen Kuesioner Kepada Tenaga Pengelola

No. Responden: .........................

KUESIONER PENELITIAN

PENILAIAN LAYANAN PERPUSTAKAAN DIGITAL

Kuesioner ini ditujukan kepada: Tenaga pengelola layanan perpustakaan digital 

PustakaGita Kabupaten Badung

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha Program Studi Magister Ilmu Komputer 

sedang mengadakan penelitian dengan judul:

KALKULASI KEPUTUSAN PENENTUAN OPTIMALISASI LAYANAN 

Dengan ini mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama : ..........................................................................................................

Jenis Kelamin : (Laki/Perempuan)*

Usia : .............. Tahun

Jabatan : ..........................................................................................................

NB: * coret yang tidak perlu
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pernyataan-pernyataan yang disediakan dengan cara memberikan tanda checklist

pada jawaban yang diinginkan.

Bentuk pilihan jawaban adalah berupa skala persepsi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari atas 

pernyataan-pernyataan yang diberikan. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah 

sebagai berikut:

Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

III. Daftar Pertanyaan

A. System Assessment

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola

1 Tenaga pengelola mengelola sejumlah fitur pada layanan 

PustakaGita agar secara tampilan memadai dan layak 

dimanfaatkan oleh masyarakat

2 Tenaga pengelola mengelola tampilan fitur layanan 

PustakaGita sesuai dengan tata cara prosedur 

penggunaan aplikasi

3 Tenaga pengelola mengelola layanan PustakaGita 

dengan baik dan minim gangguan

4 Tenaga pengelola mengelola layanan PustakaGita untuk 

mewujudkan keamanan data pada sistem 

5 Tenaga pengelola menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita secara 

cepat

6 Tenaga pengelola dalam mengelola layanan PustakaGita 

senantiasa memenuhi kebutuhan pengguna
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2 Dukungan partisipasi masyarakat

7 Masyarakat antusias dalam memanfaatkan sejumlah fitur 

dan koleksi buku pada layanan PustakaGita karena 

tampilannya yang menarik

8 Masyarakat mendorong hadirnya sejumlah fitur dan 

koleksi buku pada layanan PustakaGita agar memiliki 

tampilan yang lebih baik dan layak digunakan sebagai 

sarana untuk memenuhi kebutuhan informasi

9 Masyarakat mendorong layanan PustakaGita agar 

mampu berjalan dengan baik dan minim gangguan

10 Masyarakat mendorong layanan PustakaGita agar 

mampu mengelola keamanan data dengan baik

11 Masyarakat mendorong respon aplikasi pada layanan 

PustakaGita agar dapat tersaji secara cepat dan 

permasalahan yang dihadapi oleh pengguna dapat 

diselesaikan secara cepat

12 Masyarakat mendorong layanan PustakaGita agar 

mampu memenuhi kebutuhan pengguna

B. Program Planning

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Struktur organisasi

13 Bentuk struktur organisasi pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung terstruktur dengan 

jelas dan lengkap untuk mendukung kebijakan terhadap 

hadirnya sejumlah fitur serta koleksi buku pada layanan

PustakaGita

14 Tugas pokok dan fungsi dari tenaga pengelola tersusun 

dengan jelas dalam rangka mengelola sejumlah fitur 

pada layanan PustakaGita agar secara tampilan lebih 

baik dan layak dimanfaatkan oleh masyarakat
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15 Tugas pokok dan fungsi tenaga pengelola tersusun 

dengan jelas dalam rangka mengelola layanan 

PustakaGita agar berjalan dengan baik dan minim 

gangguan

16 Tugas pokok dan fungsi tenaga pengelola tersusun 

dengan jelas dalam rangka mengelola keamanan data 

layanan PustakaGita

17 Tugas pokok dan fungsi tenaga pengelola tersusun 

dengan jelas dalam rangka menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita 

secara cepat

18 Tugas pokok dan fungsi tenaga pengelola tersusun 

dengan jelas dalam rangka mengelola layanan 

PustakaGita agar senantiasa memenuhi kebutuhan 

pengguna

2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan perpustakaan 

digital

19 Masyarakat mampu memanfaatkan sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita dengan mudah karena memiliki 

tampilan antarmuka yang mudah dipahami

20 Masyarakat mampu memanfaatkan layanan PustakaGita 

dengan lebih nyaman apabila layanan berjalan dengan 

baik dan minim gangguan

21 Masyarakat mampu memanfaatkan layanan PustakaGita 

dengan aman

22 Masyarakat mampu mencari koleksi buku pada layanan

PustakaGita secara cepat

23 Masyarakat mampu memperoleh kebutuhan 

informasinya melalui layanan PustakaGita apabila 

layanan senantiasa berusaha memenuhi kebutuhan 

pengguna
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3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan perpustakaan 

digital

24 Tenaga pengelola mampu mengelola sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita agar dapat memilki tampilan 

antarmuka yang mudah dipahami oleh pengguna

25 Tenaga pengelola mampu mengelola layanan 

PustakaGita untuk menghadirkan layanan yang dapat 

berjalan dengan baik dan minim gangguan

26 Tenaga pengelola mampu mengelola keamanan data 

pada layanan PustakaGita

27 Tenaga pengelola mampu menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi oleh pengguna layanan PustakaGita 

secara cepat

28 Tenaga pengelola mampu mengelola layanan 

PustakaGita agar menjadi lebih nyaman ketika diakses 

oleh pengguna

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung

29 Tersedia anggaran untuk memenuhi kelengkapan sarana 

dan prasarana pendukung yang secara tampilan 

memadai dan layak digunakan pada layanan PustakaGita

30 Tersedia anggaran untuk mewujudkan layanan 

PustakaGita yang mampu berjalan dengan baik dan 

minim gangguan

31 Tersedia anggaran untuk mengelola keamanan data 

layanan PustakaGita

32 Tersedia anggaran untuk mewujudkan aplikasi pada 

layanan PustakaGita agar dapat tersaji secara cepat, dan 

tersedia anggaran untuk meningkatkan kemampuan 

personel agar mampu menyelesaikan permasalahan 

layanan secara lebih cepat
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33 Tersedia anggaran untuk mewujudkan layanan 

PustakaGita yang mampu senantiasa memenuhi 

kebutuhan pengguna

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang

34 Sarana dan prasarana penunjang yang tersedia, secara 

tampilan memadai dan layak digunakan untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita

35 Sarana dan prasarana penunjang yang layak digunakan

jumlahnya masih mencukupi dalam mendukung 

penyelenggaraan layanan PustakaGita

36 Terdapat sarana dan prasarana penunjang untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita agar 

dapat berjalan dengan baik dan minim gangguan

37 Terdapat sarana dan prasarana penunjang yang 

mendukung keamanan data pada layanan PustakaGita

38 Terdapat sarana dan prasarana penunjang pada layanan 

PustakaGita untuk mendukung tenaga pengelola dalam 

rangka menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh 

pengguna layanan PustakaGita secara lebih cepat

39 Terdapat sarana dan prasarana penunjang pada layanan 

PustakaGita yang selalu disesuaikan dengan kebutuhan 

pengguna

C. Program Implementation

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pelatihan tenaga pengelola

40 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kemampuan untuk mengelola fitur 

layanan PustakaGita agar secara tampilan lebih baik dan 

layak dimanfaatkan oleh masyarakat
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41 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kemampuan untuk mendukung 

penyelenggaraan layanan PustakaGita agar mampu 

berjalan dengan baik dan minim gangguan

42 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan dalam hal pengelolaan 

keamanan data pada layanan PustakaGita

43 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan dalam rangka menyelesaikan 

permasalahan layanan PustakaGita secara lebih cepat

44 Adanya kegiatan pelatihan bagi tenaga pengelola untuk 

meningkatkan kemampuan agar senantiasa berusaha 

memenuhi kebutuhan pengguna layanan PustakaGita

2 Sosialisasi fitur bagi para pengguna

45 Adanya kegiatan sosialisasi dalam rangka 

memperkenalkan tampilan dan manfaat fitur-fitur pada 

layanan PustakaGita bagi para pengguna

46 Adanya kegiatan sosialisasi fitur bagi para pengguna 

sebagai suatu upaya untuk mendukung penyelenggaraan 

layanan PustakaGita agar dapat berjalan dengan baik dan 

minim gangguan

47 Adanya kegiatan sosialisasi fitur sebagai upaya untuk 

menumbuhkan rasa aman bagi para pengguna saat 

mengakses sejumlah fitur pada layanan PustakaGita

48 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung 

berinisiatif tinggi untuk melaksanakan sosialisasi fitur 

layanan PustakaGita bagi para pengguna secara rutin

49 Kegiatan sosialisasi fitur bagi para pengguna merupakan 

suatu bentuk perhatian Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung kepada pengguna 

layanan PustakaGita

3 Sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola
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50 Tenaga pengelola memperoleh kegiatan sosialisasi 

penggunaan perangkat lunak, baik terhadap aplikasi 

PustakaGita maupun aplikasi penunjang seperti 

pengolah grafis dalam rangka meningkatkan kualitas 

tampilan dan manfaat fitur pada layanan

51 Tenaga pengelola memperoleh kegiatan sosialisasi fitur-

fitur penggunaan perangkat lunak aplikasi PustakaGita 

dalam rangka meningkatkan pemahaman guna 

menghadirkan layanan agar mampu berjalan dengan baik 

dan minim gangguan

52 Tenaga pengelola memperoleh kegiatan sosialisasi 

penggunaan perangkat lunak dalam rangka 

meningkatkan pemahaman guna melakukan pengelolaan 

keamanan data pada layanan PustakaGita

53 Tenaga pengelola memperoleh kegiatan sosialisasi 

penggunaan perangkat lunak dalam rangka 

menumbuhkan pengetahuan terhadap aplikasi, sehingga 

dapat lebih tanggap dalam menanggapi pertanyaan, 

kritik, atau saran pengguna terkait penggunaan aplikasi 

PustakaGita

54 Kegiatan sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi 

tenaga pengelola sebagai salah satu upaya guna 

memenuhi kebutuhan pengguna untuk mewujudkan 

aplikasi yang lebih nyaman digunakan

D. Program Improvement

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pengoperasian perpustakaan digital bagi para pengguna

55 Pengguna dapat menggunakan fitur-fitur layanan 

PustakaGita setiap saat dan kapan saja tanpa adanya 

sejumlah kendala
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56 Pengguna dapat mengakses fitur-fitur layanan 

PustakaGita secara cepat

57 Pengguna dapat mencari dan menemukan koleksi buku 

yang akan dipinjam pada layanan PustakaGita secara 

cepat

2 Pengaturan perangkat lunak yang dibutuhkan perpustakaan digital

58 Pengaturan perangkat lunak oleh tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kualitas tampilan dan manfaat 

sejumlah fitur pada layanan PustakaGita

59 Pengaturan perangkat lunak oleh tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan PustakaGita agar 

dapat berjalan dengan baik dan minim gangguan

60 Pengaturan perangkat lunak dari segi keamanan oleh 

tenaga pengelola dalam rangka meningkatkan rasa aman 

bagi para pengguna saat mengakses sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita

61 Pengaturan perangkat lunak oleh tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan PustakaGita agar 

mampu tersaji secara cepat

62 Pengaturan perangkat lunak oleh tenaga pengelola dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan PustakaGita agar 

lebih nyaman digunakan oleh pengguna

3 Pengelolaan koleksi buku dan berkas pada layanan perpustakaan digital

63 Koleksi buku dikelompokkan berdasarkan kategori 

tertentu, sehingga tampilan antarmuka aplikasi 

PustakaGita tampak lebih tertata

64 Pengelolaan koleksi buku dan berkas secara tepat 

dilakukan guna menciptakan proses pencarian informasi 

yang lebih andal untuk menunjang pelaksanaan layanan 

PustakaGita
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65 Pengelolaan koleksi buku dan berkas secara tepat 

dilakukan guna meningkatkan keakuratan informasi 

yang dihasilkan oleh layanan PustakaGita

66 Tenaga pengelola lebih cepat dan tanggap dalam 

menanggapi pertanyaan, kritik, atau saran terkait koleksi 

buku yang dimiliki oleh layanan PustakaGita karena 

ditunjang oleh kegiatan pengelolaan koleksi buku dan 

berkas yang dilakukan secara tepat

67 Pengelolaan koleksi buku dan berkas secara tepat 

dilaksanakan sebagai suatu bentuk perhatian Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam 

rangka menghadirkan layanan PustakaGita agar lebih 

nyaman digunakan oleh pengguna

4 Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital

68 Anggaran dimanfaatkan dalam rangka memenuhi 

kebutuhan sarana dan prasarana penunjang yang secara 

tampilan memadai dan layak digunakan pada layanan 

PustakaGita

69 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mewujudkan layanan PustakaGita yang mampu 

terselenggara dengan baik dan minim gangguan

70 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mengelola keamanan data layanan PustakaGita

71 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mewujudkan aplikasi pada layanan PustakaGita agar 

dapat tersaji secara cepat dan dalam rangka 

meningkatkan kemampuan personel agar mampu 

menyelesaikan permasalahan layanan secara lebih cepat

72 Anggaran dikelola secara akuntabel dan transparan untuk 

mendukung penyelenggaraan layanan PustakaGita agar 

nyaman digunakan oleh para pengguna
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E. Program Certification

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Kepuasan pengguna

73 Pengguna memberikan penilaian yang baik terhadap 

tampilan serta kelayakan fitur-fitur dan koleksi buku 

pada layanan PustakaGita

2 Keandalan sistem

74 Minim keluhan dari pengguna pada saat menggunakan 

sejumlah fitur pada aplikasi PustakaGita baik dari segi 

tampilan maupun manfaatnya

75 Aplikasi PustakaGita mampu memberikan informasi 

yang dibutuhkan dengan akurat

76 Aplikasi PustakaGita mampu memenuhi aspek keamanan 

informasi milik pengguna agar tidak dapat diakses oleh 

pihak yang tidak seharusnya

77 Aplikasi PustakaGita memiliki respon yang cepat dalam 

proses pencarian koleksi buku yang dibutuhkan

78 Aplikasi PustakaGita memberikan akses fitur yang sama 

kepada seluruh pengguna umum
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D. Instrumen Kuesioner Kepada Masyarakat Umum Pengguna Layanan 

Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten Badung

No. Responden: .........................

KUESIONER PENELITIAN

PENILAIAN LAYANAN PERPUSTAKAAN DIGITAL

Kuesioner ini ditujukan kepada: Masyarakat umum pengguna layanan 

perpustakaan digital PustakaGita Kabupaten 

Badung

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha Program Studi Magister Ilmu Komputer 

sedang mengadakan penelitian dengan judul:

KALKULASI KEPUTUSAN PENENTUAN OPTIMALISASI LAYANAN 

PERPUSTAKAAN DIGITAL DI KABUPATEN BADUNG

Dengan ini mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama : ..........................................................................................................

Jenis Kelamin : (Laki/Perempuan)*

Usia : .............. Tahun

NB: * coret yang tidak perlu
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab 

pernyataan-pernyataan yang disediakan dengan cara memberikan tanda checklist

pada jawaban yang diinginkan.

Bentuk pilihan jawaban adalah berupa skala persepsi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari atas 

pernyataan-pernyataan yang diberikan. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah 

sebagai berikut:

Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

III. Daftar Pertanyaan

A. System Assessment

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Dukungan partisipasi masyarakat

1 Masyarakat sebagai pengguna antusias dalam 

memanfaatkan sejumlah fitur dan koleksi buku pada 

layanan PustakaGita karena tampilannya yang menarik

2 Masyarakat sebagai pengguna mendorong hadirnya 

sejumlah fitur dan koleksi buku pada layanan 

PustakaGita agar memiliki tampilan yang lebih baik dan 

layak digunakan sebagai sarana untuk memenuhi 

kebutuhan informasi

3 Masyarakat sebagai pengguna mendorong layanan 

PustakaGita agar mampu berjalan dengan baik dan minim 

gangguan

4 Masyarakat sebagai pengguna mendorong layanan 

PustakaGita agar mampu mengelola keamanan data 

dengan baik
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5 Masyarakat sebagai pengguna mendorong agar aplikasi 

pada layanan PustakaGita mampu tersaji secara cepat dan 

permasalahan yang dihadapi oleh pengguna dapat 

diselesaikan secara cepat

6 Masyarakat sebagai pengguna mendorong layanan 

PustakaGita agar senantiasa memenuhi kebutuhan 

pengguna

B. Program Planning

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan perpustakaan 

digital

7 Masyarakat sebagai pengguna mampu memanfaatkan 

sejumlah fitur pada layanan PustakaGita dengan mudah 

karena memiliki tampilan antarmuka yang mudah 

dipahami

8 Masyarakat sebagai pengguna mampu memanfaatkan 

layanan PustakaGita dengan lebih nyaman apabila 

layanan berjalan dengan baik dan minim gangguan

9 Masyarakat sebagai pengguna mampu memanfaatkan 

layanan PustakaGita dengan aman

10 Masyarakat sebagai pengguna mampu mencari koleksi 

buku pada layanan PustakaGita secara cepat

11 Masyarakat mampu memenuhi kebutuhan informasinya 

melalui layanan PustakaGita apabila layanan senantiasa 

berusaha memahami kebutuhan pengguna

C. Program Implementation

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Sosialisasi fitur bagi para pengguna
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12 Pengguna memperoleh kegiatan sosialisasi terhadap 

tampilan antarmuka dan manfaat fitur-fitur pada layanan 

PustakaGita

13 Pengguna dapat mengoperasikan fitur-fitur pada layanan 

PustakaGita dengan lebih baik dan minim gangguan 

setelah memperoleh kegiatan sosialisasi fitur dari Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung

14 Kegiatan sosialisasi fitur akan menumbuhkan rasa aman 

bagi para pengguna saat mengakses sejumlah fitur pada 

layanan PustakaGita

15 Personel Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Badung cepat dan sigap melaksanakan sosialisasi fitur 

layanan PustakaGita kepada pengguna

16 Pengguna merasakan bentuk perhatian Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Badung melalui kegiatan 

sosialisasi fitur bagi para pengguna

D. Program Improvement

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Pengoperasian perpustakaan digital bagi para pengguna

17 Pengguna melakukan pembuatan akun keanggotaan pada 

layanan PustakaGita tanpa sejumlah kendala karena 

tampilan antarmukanya mudah dipahami

18 Pengguna menggunakan fitur-fitur layanan PustakaGita 

dengan mudah karena tampilan antarmukanya yang 

sederhana

19 Pengguna mencari dan meminjam koleksi buku secara 

cepat melalui layanan PustakaGita karena antarmuka 

aplikasinya yang responsif
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20 Pengguna menggunakan fitur-fitur layanan PustakaGita 

setiap saat dan kapan saja tanpa menemui sejumlah 

kendala

21 Pengguna memperoleh rasa aman terhadap sejumlah data 

yang dimilikinya ketika mengoperasikan layanan 

PustakaGita

22 Pengguna mengakses fitur-fitur layanan PustakaGita 

secara cepat dan memperoleh respon sesuai dengan yang 

diinginkan oleh pengguna

23 Pengguna mencari dan menemukan koleksi buku yang 

akan dipinjam pada layanan PustakaGita secara cepat

24 Pengguna merasakan bentuk layanan yang mampu 

memperhatikan kebutuhan pengguna, sehingga merasa 

nyaman saat mengoperasikan layanan PustakaGita

E. Program Certification

No. Pernyataan SS S CS KS TS

1 Kepuasan pengguna

25 Pengguna merasa sangat senang menggunakan aplikasi 

PustakaGita karena tampilan antarmukanya sangat 

menarik 

26 Pengguna merasa sangat senang menggunakan aplikasi 

pustakaGita karena tampilan fitur-fitur dan koleksi 

bukunya atraktif dan menarik

27 Pengguna merasa sangat senang menggunakan aplikasi 

PustakaGita karena tampilan fitur-fiturnya sederhana dan 

mudah dipahami

28 Pengguna merasa sangat senang karena minim terjadi

gangguan pada saat menggunakan aplikasi PustakaGita

29 Pengguna merasa sangat senang karena aplikasi 

PustakaGita memiliki tingkat keakuratan dan keandalan 
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yang tinggi dalam proses pencarian koleksi buku yang 

dibutuhkan

30 Pengguna merasa sangat senang menggunakan aplikasi 

PustakaGita karena menjamin keamanan data milik 

pengguna

31 Pengguna merasa sangat senang karena pertanyaan, 

kritik, atau saran terkait fitur-fitur dan koleksi buku yang 

dimiliki oleh layanan PustakaGita direspon dengan cepat

32 Pengguna merasa puas karena pertanyaan, kritik, atau 

saran terkait fitur-fitur dan koleksi buku yang dimiliki 

oleh layanan PustakaGita direspon dengan baik

2 Keandalan sistem

33 Minim keluhan pada saat menggunakan sejumlah fitur

pada aplikasi PustakaGita baik dari segi tampilan 

maupun manfaatnya

34 Pengguna tidak memperoleh kendala pada saat proses 

instalasi aplikasi PustakaGita karena antarmuka 

memberikan petunjuk langkah-langkah instalasi dengan 

jelas

35 Layanan PustakaGita memberikan panduan dan instruksi 

penggunaan aplikasi secara tepat dan jelas kepada 

pengguna

36 Aplikasi PustakaGita mampu memberikan informasi 

yang dibutuhkan dengan akurat

37 Aplikasi PustakaGita mampu memenuhi aspek 

keamanan informasi milik pengguna agar tidak dapat 

diakses oleh pihak yang tidak seharusnya

38 Aplikasi PustakaGita memiliki respon yang cepat dalam 

proses pencarian koleksi buku yang dibutuhkan

39 Aplikasi PustakaGita memberikan akses fitur yang sama 

kepada seluruh pengguna umum
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Lampiran 7. Pengolahan dan Tabulasi Data

A. Pengolahan dan Tabulasi Data Kuesioner Bidang Pengelolaan Kearsipan

Respon-
den

K1 K2
A1 A2 A3 A4 A5 A7 A1 A4 A5

C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C5 C1 C3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4
2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4
4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4
5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
9 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
10 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
11 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4
12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

Total 108 52 51 55 52 57 51 56 52 56 52 56 100 45 46 49 108 50
Maks. 120 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 120 60 60 60 120 60
Nilai 90,00 86,67 85,00 91,67 86,67 95,00 85,00 93,33 86,67 93,33 86,67 93,33 83,33 75,00 76,67 81,67 90,00 83,33

Respon-
den

K3 K4 K5
A2 A3 A4 A2

C1 C5 C1 C1 C3 C4 C5 C1 C5 C1
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5
5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
8 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
9 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
10 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4
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Respon-
den

K3 K4 K5
A2 A3 A4 A2

C1 C5 C1 C1 C3 C4 C5 C1 C5 C1
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
12 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5

Total 47 53 51 55 57 47 53 110 55 57
Maks. 60 60 60 60 60 60 60 120 60 60
Nilai 78,33 88,33 85,00 91,67 95,00 78,33 88,33 91,67 91,67 95,00

B. Pengolahan dan Tabulasi Data Kuesioner Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan

Respon-
den

K1
A1 A2 A3 A4 A5 A6

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4
3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5
5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Total 47 47 44 48 47 46 46 44 48 47 47 46 46 47 47 48 47 48 47 49 46 46 46 48 48 44 47 46 47 46
Maks. 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Nilai 85,45 85,45 80,00 87,27 85,45 83,64 83,64 80,00 87,27 85,45 85,45 83,64 83,64 85,45 85,45 87,27 85,45 87,27 85,45 89,09 83,64 83,64 83,64 87,27 87,27 80,00 85,45 83,64 85,45 83,64

Respon-
den

K1 K2 K3
A7 A1 A3 A4 A5 A1

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 5 4 2 5 4 5 5 2 2 2 2 2 5 5 4 3 5 3 4 4
3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4
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Respon-
den

K1 K2 K3
A7 A1 A3 A4 A5 A1

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

Total 90 44 45 45 44 95 47 44 46 47 42 46 46 47 47 41 43 42 42 41 94 46 45 46 46 43 43
Maks. 110 55 55 55 55 110 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 110 55 55 55 55 55 55
Nilai 81,82 80,00 81,82 81,82 80,00 86,36 85,45 80,00 83,64 85,45 76,36 83,64 83,64 85,45 85,45 74,55 78,18 76,36 76,36 74,55 85,45 83,64 81,82 83,64 83,64 78,18 78,18

Respon-
den

K3 K4 K5
A1 A2 A3 A4 A2

C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4
3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Total 45 46 46 49 48 48 43 45 45 46 45 47 48 43 44 44 44 44 47 48 46 46 46
Maks. 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Nilai 81,82 83,64 83,64 89,09 87,27 87,27 78,18 81,82 81,82 83,64 81,82 85,45 87,27 78,18 80,00 80,00 80,00 80,00 85,45 87,27 83,64 83,64 83,64
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C. Pengolahan dan Tabulasi Data Kuesioner Tenaga Pengelola Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten Badung

Respon-
den

K1 K2
A6 A7 A1 A2 A3 A4

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
8 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4
9 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 114 56 58 60 61 116 55 53 56 57 116 55 57 60 58 56 58 57 61 58 59 59 57 60 59 57 58
Maks. 140 70 70 70 70 140 70 70 70 70 140 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Nilai 81,43 80,00 82,86 85,71 87,14 82,86 78,57 75,71 80,00 81,43 82,86 78,57 81,43 85,71 82,86 80,00 82,86 81,43 87,14 82,86 84,29 84,29 81,43 85,71 84,29 81,43 82,86

Respon-
den

K2 K3 K4
A4 A5 A1 A2 A3 A1 A2

C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C2 C4 C1 C2 C3
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
9 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

10 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
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Respon-
den

K2 K3 K4
A4 A5 A1 A2 A3 A1 A2

C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C2 C4 C1 C2 C3
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

Total 58 60 58 115 57 56 57 57 59 60 59 57 56 59 59 58 57 59 59 59 59 58 59 60 117 58 60 58
Maks. 70 70 70 140 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 140 70 70 70
Nilai 82,86 85,71 82,86 82,14 81,43 80,00 81,43 81,43 84,29 85,71 84,29 81,43 80,00 84,29 84,29 82,86 81,43 84,29 84,29 84,29 84,29 82,86 84,29 85,71 83,57 82,86 85,71 82,86

Respon-
den

K4 K5
A2 A3 A4 A1 A2

C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C1 C2 C3 C4 C5
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78

1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

Total 58 57 60 60 58 58 61 60 60 62 59 60 60 61 58 59 60 61
Maks. 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Nilai 82,86 81,43 85,71 85,71 82,86 82,86 87,14 85,71 85,71 88,57 84,29 85,71 85,71 87,14 82,86 84,29 85,71 87,14
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D. Pengolahan dan Tabulasi Data Kuesioner Masyarakat Umum Pengguna Layanan Perpustakaan Digital PustakaGita Kabupaten Badung

Respon-
den

K1 K2 K3 K4 K5
A7 A2 A2 A1 A1

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4
3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5
8 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3
11 4 5 3 4 3 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4
12 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4
13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 3 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
21 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5
23 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 5
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4
30 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
34 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5
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Respon-
den

K1 K2 K3 K4 K5
A7 A2 A2 A1 A1

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

35 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4
36 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4
37 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
38 4 3 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
41 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4
45 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 2 5 4 4 4 1 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 4 2 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5 3 3
48 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 438 228 230 226 227 218 225 222 221 226 213 219 225 220 221 673 219 222 452 228 671 437 221
Maks. 500 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 750 250 250 500 250 750 500 250
Nilai 87,60 91,20 92,00 90,40 90,80 87,20 90,00 88,80 88,40 90,40 85,20 87,60 90,00 88,00 88,40 89,73 87,60 88,80 90,40 91,20 89,47 87,40 88,40

Respon-
den

K5
32 A2

C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
31 32 33 34 35 36 37 38 39

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 4 4 4 5 4 4 5 4
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 5 5 5 5 5 4 5 4 5
12 4 4 5 4 4 4 4 5 4
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Respon-
den

K5
32 A2

C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
31 32 33 34 35 36 37 38 39

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 4 4 5 4 4 4 4 4 4
16 5 5 5 5 5 5 5 4 5
17 4 4 4 5 4 4 4 5 4
18 5 5 4 4 4 4 5 5 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 4 4 5 5 4 4 4 5 5
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 5 5 4 5
23 4 4 4 4 4 4 5 5 5
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 5 4 5 5 4 4 4 5 4
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 3 3 4 4 5 5
30 4 5 5 5 5 5 5 5 5
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33 5 5 4 4 5 4 4 4 5
34 5 5 4 5 5 4 5 5 5
35 4 4 4 5 5 4 4 4 4
36 4 4 5 4 4 4 4 5 5
37 5 4 4 5 5 5 5 4 5
38 3 3 4 4 3 3 3 4 4
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 4 5 3 3 4 4 4 3 3
41 4 4 4 4 4 5 5 5 5
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44 4 4 3 5 3 4 4 4 5
45 4 4 4 3 3 4 4 4 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 4 3 4 4 5 5 5 5 5
48 4 4 5 5 4 4 4 5 5
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Respon-
den

K5
32 A2

C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5
31 32 33 34 35 36 37 38 39

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 221 219 662 219 223 227 229
Maks. 250 250 750 250 250 250 250
Nilai 88,40 87,60 88,27 87,60 89,20 90,80 91,60

E. Rekapitulasi Nilai Pada Komponen System assessment (K1)

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
A1 Landasan hukum 87,73 85,45 80,00 87,27 86,06

a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 85,45 85,45 80,00 87,27 85,45
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 90,00 86,67

A2 Visi 84,32 83,64 80,00 87,27 88,56
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 83,64 83,64 80,00 87,27 85,45
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 85,00 91,67

A3 Misi 86,06 83,64 83,64 85,45 90,23
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 85,45 83,64 83,64 85,45 85,45
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 86,67 95,00

A4 Tujuan 86,14 85,45 87,27 85,45 91,21
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 87,27 85,45 87,27 85,45 89,09
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 85,00 93,33

A5 Manfaat 85,15 83,64 83,64 87,27 90,30
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 83,64 83,64 83,64 87,27 87,27
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 86,67 93,33

A6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 80,71 82,73 83,25 85,58 85,39
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 80,00 85,45 83,64 85,45 83,64
b Tenaga Pengelola 81,43 80,00 82,86 85,71 87,14

A7 Dukungan partisipasi masyarakat 84,74 83,26 83,18 84,07 86,39
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 81,82 80,00 81,82 81,82 80,00
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No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 86,67 93,33
c Tenaga Pengelola 82,86 78,57 75,71 80,00 81,43
d Masyarakat pengguna 87,60 91,20 92,00 90,40 90,80

F. Rekapitulasi Nilai Pada Komponen Program Planning (K2)

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
A1 Struktur organisasi 84,18 82,01 80,71 84,68 81,10

a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 86,36 85,45 80,00 83,64 85,45
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 83,33 75,00
c Tenaga Pengelola 82,86 78,57 81,43 85,71 82,86

A2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 
perpustakaan digital

83,60 86,43 85,11 87,77 86,63

a Tenaga Pengelola 80,00 82,86 81,43 87,14 82,86
b Masyarakat pengguna 87,20 90,00 88,80 88,40 90,40

A3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital

80,32 83,96 82,53 85,58 84,87

a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 76,36 83,64 83,64 85,45 85,45
b Tenaga Pengelola 84,29 84,29 81,43 85,71 84,29

A4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung

77,55 80,52 79,61 81,04 79,69

a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 74,55 78,18 76,36 76,36 74,55
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 76,67 81,67
c Tenaga Pengelola 81,43 82,86 82,86 85,71 82,86

A5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 85,87 82,53 81,72 82,53 82,53
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 85,45 83,64 81,82 83,64 83,64
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 90,00 83,33
c Tenaga Pengelola 82,14 81,43 80,00 81,43 81,43
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G. Rekapitulasi Nilai Kuesioner Pada Komponen Program Implementation (K3)

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
A1 Pelatihan tenaga pengelola 81,23 81,95 83,05 82,53 81,82

a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 78,18 78,18 81,82 83,64 83,64
b Tenaga Pengelola 84,29 85,71 84,29 81,43 80,00

A2 Sosialisasi fitur bagi para pengguna 84,23 86,39 86,71 82,54 85,71
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 89,09 87,27 87,27 78,18 81,82
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 78,33 88,33
c Tenaga Pengelola 84,29 84,29 82,86 81,43 84,29
d Masyarakat pengguna 85,20 87,60 90,00 88,00 88,40

A3 Sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola 83,05 83,96 83,05 84,16 85,78
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 81,82 83,64 81,82 85,45 87,27
b Tenaga Pengelola 84,29 84,29 84,29 82,86 84,29

H. Rekapitulasi Nilai Kuesioner Pada Komponen Program Improvement (K4)

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
A1 Pengoperasian perpustakaan digital bagi para pengguna 89,73 86,66 88,80 86,99 91,20

a Tenaga Pengelola 85,71 83,57
b Masyarakat pengguna 89,73 87,60 88,80 90,40 91,20

A2 Pengaturan perangkat lunak yang dibutuhkan perpustakaan digital 82,86 85,71 82,86 82,86 81,43
a Tenaga Pengelola 82,86 85,71 82,86 82,86 81,43

A3 Pengelolaan koleksi buku dan berkas pada layanan perpustakaan digital 85,36 88,69 88,93 80,60 87,74
a Bidang Pengelolaan Kearsipan 85,00 91,67 95,00 78,33 88,33
b Tenaga Pengelola 85,71 85,71 82,86 82,86 87,14

A4 Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital 85,19 82,86 84,29 82,14 85,79
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 78,18 80,00 80,00 80,00 80,00
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 91,67 91,67
c Tenaga Pengelola 85,71 85,71 88,57 84,29 85,71
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I. Rekapitulasi Nilai Kuesioner Pada Komponen Program Certification (K5)

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
A1 Kepuasan pengguna 87,59 87,40 88,40 88,40 87,60

a Tenaga Pengelola 85,71
b Masyarakat pengguna 89,47 87,40 88,40 88,40 87,60

A2 Keandalan sistem 88,97 85,91 85,71 86,72 87,46
a Bidang Pengolahan, Layanan dan Pelestarian Bahan Perpustakaan 85,45 87,27 83,64 83,64 83,64
b Bidang Pengelolaan Kearsipan 95,00
c Tenaga Pengelola 87,14 82,86 84,29 85,71 87,14
d Masyarakat pengguna 88,27 87,60 89,20 90,80 91,60
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Lampiran 8. Contoh Perhitungan Manual Metode TOPSIS dan AHP

A. Metode TOPSIS Bobot Pakar I pada Komponen System Assessment

a. Nilai pada Komponen System Assessment

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 87,73 85,45 80,00 87,27 86,06
2 Visi 84,32 83,64 80,00 87,27 88,56
3 Misi 86,06 83,64 83,64 85,45 90,23
4 Tujuan 86,14 85,45 87,27 85,45 91,21
5 Manfaat 85,15 83,64 83,64 87,27 90,30
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 80,71 82,73 83,25 85,58 85,39
7 Dukungan partisipasi masyarakat 84,74 83,26 83,18 84,07 86,39

Pembagi 224,89 222,18 219,67 227,70 233,71

b. Normalisasi

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 0,390 0,385 0,364 0,383 0,368
2 Visi 0,375 0,376 0,364 0,383 0,379
3 Misi 0,383 0,376 0,381 0,375 0,386
4 Tujuan 0,383 0,385 0,397 0,375 0,390
5 Manfaat 0,379 0,376 0,381 0,383 0,386
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,359 0,372 0,379 0,376 0,365
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,377 0,375 0,379 0,369 0,370

c. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 0,078 0,077 0,073 0,077 0,074
2 Visi 0,075 0,075 0,073 0,077 0,076
3 Misi 0,077 0,075 0,076 0,075 0,077
4 Tujuan 0,077 0,077 0,079 0,075 0,078
5 Manfaat 0,076 0,075 0,076 0,077 0,077
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,072 0,074 0,076 0,075 0,073
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,075 0,075 0,076 0,074 0,074

d. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,078 0,077 0,079 0,077 0,078
A- 0,072 0,074 0,073 0,074 0,073
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e. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Landasan hukum 0,008 0,007
2 Visi 0,008 0,005
3 Misi 0,004 0,007
4 Tujuan 0,002 0,010
5 Manfaat 0,004 0,007
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,009 0,003
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,007 0,005

f. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Tujuan 0,824 1
Misi 0,625 2
Manfaat 0,622 3
Landasan hukum 0,478 4
Dukungan partisipasi masyarakat 0,400 5
Visi 0,396 6
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,260 7

B. Metode TOPSIS Bobot Pakar II pada Komponen System Assessment

Nilai komponen system assessment dan hasil normalisasi sama dengan nilai metode 
TOPSIS bobot Pakar I, selanjutnya dilakukan proses nilai normalisasi terbobot.

a. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 0,029 0,064 0,147 0,082 0,052
2 Visi 0,028 0,062 0,147 0,082 0,054
3 Misi 0,028 0,062 0,154 0,080 0,055
4 Tujuan 0,028 0,064 0,161 0,080 0,055
5 Manfaat 0,028 0,062 0,154 0,082 0,055
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,027 0,062 0,153 0,080 0,052
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,028 0,062 0,153 0,079 0,053

b. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,029 0,064 0,161 0,082 0,055
A- 0,027 0,062 0,147 0,079 0,052

c. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Landasan hukum 0,0138 0,0043
2 Visi 0,0136 0,0038
3 Misi 0,0071 0,0077
4 Tujuan 0,0018 0,0142
5 Manfaat 0,0069 0,0081
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,0089 0,0061
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No. Alternatif S+ S-

7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,0088 0,0060

d. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Tujuan 0,888 1
Manfaat 0,539 2
Misi 0,520 3
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,408 4
Dukungan partisipasi masyarakat 0,406 5
Landasan hukum 0,239 6
Visi 0,219 7

C. Metode TOPSIS Bobot Pakar III pada Komponen System Assessment

Nilai komponen system assessment dan hasil normalisasi sama dengan nilai metode 
TOPSIS bobot Pakar I dan II, selanjutnya dilakukan proses nilai normalisasi 
terbobot.

a. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 0,025 0,142 0,160 0,068 0,048
2 Visi 0,024 0,150 0,169 0,071 0,051
3 Misi 0,023 0,145 0,164 0,069 0,050
4 Tujuan 0,023 0,139 0,158 0,065 0,047
5 Manfaat 0,025 0,143 0,162 0,066 0,049
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,025 0,142 0,160 0,068 0,048
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,024 0,150 0,169 0,071 0,051

b. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,024 0,045 0,180 0,049 0,095
A- 0,022 0,043 0,165 0,048 0,089

c. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Landasan hukum 0,0159 0,0031
2 Visi 0,0153 0,0039
3 Misi 0,0077 0,0092
4 Tujuan 0,0011 0,0163
5 Manfaat 0,0076 0,0093
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,0106 0,0067
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,0101 0,0067

d. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Tujuan 0,9359 1
Manfaat 0,5497 2
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Alternatif C Peringkat
Misi 0,5437 3
Dukungan partisipasi masyarakat 0,4002 4
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,3894 5
Visi 0,2036 6
Landasan hukum 0,1614 7

D. Metode AHP Bobot Pakar I pada Komponen System Assessment

a. Nilai pada Komponen System Assessment

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 87,73 85,45 80,00 87,27 86,06
2 Visi 84,32 83,64 80,00 87,27 88,56
3 Misi 86,06 83,64 83,64 85,45 90,23
4 Tujuan 86,14 85,45 87,27 85,45 91,21
5 Manfaat 85,15 83,64 83,64 87,27 90,30
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 80,71 82,73 83,25 85,58 85,39
7 Dukungan partisipasi masyarakat 84,74 83,26 83,18 84,07 86,39

b. Perbandingan Berpasangan Kriteria C1

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 87,73 84,32 86,06 86,14 85,15 80,71 84,74
1 Landasan hukum 87,73 1,000 1,040 1,019 1,018 1,030 1,087 1,035
2 Visi 84,32 0,961 1,000 0,980 0,979 0,990 1,045 0,995
3 Misi 86,06 0,981 1,021 1,000 0,999 1,011 1,066 1,016
4 Tujuan 86,14 0,982 1,022 1,001 1,000 1,012 1,067 1,017
5 Manfaat 85,15 0,971 1,010 0,989 0,989 1,000 1,055 1,005
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
80,71 0,920 0,957 0,938 0,937 0,948 1,000 0,953

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

84,74 0,966 1,005 0,985 0,984 0,995 1,050 1,000

Pembagi 6,781 7,055 6,912 6,906 6,986 7,370 7,020

c. Perbandingan Berpasangan Kriteria C2

No. Aspek-aspek Evaluasi C2 85,45 83,64 83,64 85,45 83,64 82,73 83,26
1 Landasan hukum 85,45 1,000 1,022 1,022 1,000 1,022 1,033 1,026
2 Visi 83,64 0,979 1,000 1,000 0,979 1,000 1,011 1,005
3 Misi 83,64 0,979 1,000 1,000 0,979 1,000 1,011 1,005
4 Tujuan 85,45 1,000 1,022 1,022 1,000 1,022 1,033 1,026
5 Manfaat 83,64 0,979 1,000 1,000 0,979 1,000 1,011 1,005
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
82,73 0,968 0,989 0,989 0,968 0,989 1,000 0,994

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

83,26 0,974 0,995 0,995 0,974 0,995 1,006 1,000

Pembagi 6,879 7,028 7,028 6,879 7,028 7,105 7,060

d. Perbandingan Berpasangan Kriteria C3

No. Aspek-aspek Evaluasi C3 80,00 80,00 83,64 87,27 83,64 83,25 83,18
1 Landasan hukum 80,00 1,000 1,000 0,957 0,917 0,957 0,961 0,962
2 Visi 80,00 1,000 1,000 0,957 0,917 0,957 0,961 0,962
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No. Aspek-aspek Evaluasi C3 80,00 80,00 83,64 87,27 83,64 83,25 83,18
3 Misi 83,64 1,045 1,045 1,000 0,958 1,000 1,005 1,006
4 Tujuan 87,27 1,091 1,091 1,043 1,000 1,043 1,048 1,049
5 Manfaat 83,64 1,045 1,045 1,000 0,958 1,000 1,005 1,006
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
83,25 1,041 1,041 0,995 0,954 0,995 1,000 1,001

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

83,18 1,040 1,040 0,995 0,953 0,995 0,999 1,000

Pembagi 7,262 7,262 6,946 6,657 6,946 6,979 6,985

e. Perbandingan Berpasangan Kriteria C4

No. Aspek-aspek Evaluasi C4 87,27 87,27 85,45 85,45 87,27 85,58 84,07
1 Landasan hukum 87,27 1,000 1,000 1,021 1,021 1,000 1,020 1,038
2 Visi 87,27 1,000 1,000 1,021 1,021 1,000 1,020 1,038
3 Misi 85,45 0,979 0,979 1,000 1,000 0,979 0,998 1,016
4 Tujuan 85,45 0,979 0,979 1,000 1,000 0,979 0,998 1,016
5 Manfaat 87,27 1,000 1,000 1,021 1,021 1,000 1,020 1,038
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
85,58 0,981 0,981 1,002 1,002 0,981 1,000 1,018

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

84,07 0,963 0,963 0,984 0,984 0,963 0,982 1,000

Pembagi 6,902 6,902 7,049 7,049 6,902 7,038 7,165

f. Perbandingan Berpasangan Kriteria C5

No. Aspek-aspek Evaluasi C5 86,06 88,56 90,23 91,21 90,30 85,39 86,39
1 Landasan hukum 86,06 1,000 0,972 0,954 0,944 0,953 1,008 0,996
2 Visi 88,56 1,029 1,000 0,982 0,971 0,981 1,037 1,025
3 Misi 90,23 1,048 1,019 1,000 0,989 0,999 1,057 1,044
4 Tujuan 91,21 1,060 1,030 1,011 1,000 1,010 1,068 1,056
5 Manfaat 90,30 1,049 1,020 1,001 0,990 1,000 1,058 1,045
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
85,39 0,992 0,964 0,946 0,936 0,946 1,000 0,988

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

86,39 1,004 0,975 0,957 0,947 0,957 1,012 1,000

Pembagi 7,183 6,980 6,851 6,777 6,845 7,239 7,155

g. Normalisasi Kriteria C1

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 A B C D E F G
1 Landasan hukum A 0,147 0,147 0,147 0,147 0,147 0,147 0,147
2 Visi B 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
3 Misi C 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
4 Tujuan D 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
5 Manfaat E 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
F 0,136 0,136 0,136 0,136 0,136 0,136 0,136

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

G 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
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h. Normalisasi Kriteria C2

No. Aspek-aspek Evaluasi C2 A B C D E F G
1 Landasan hukum A 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
2 Visi B 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
3 Misi C 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
4 Tujuan D 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
5 Manfaat E 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
F 0,141 0,141 0,141 0,141 0,141 0,141 0,141

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

G 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142

i. Normalisasi Kriteria C3

No. Aspek-aspek Evaluasi C3 A B C D E F G
1 Landasan hukum A 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138
2 Visi B 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138
3 Misi C 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144
4 Tujuan D 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150 0,150
5 Manfaat E 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144 0,144
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
F 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

G 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143

j. Normalisasi Kriteria C4

No. Aspek-aspek Evaluasi C4 A B C D E F G
1 Landasan hukum A 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
2 Visi B 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
3 Misi C 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
4 Tujuan D 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
5 Manfaat E 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
F 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

G 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140

k. Normalisasi Kriteria C5

No. Aspek-aspek Evaluasi C4 A B C D E F G
1 Landasan hukum A 0,139 0,139 0,139 0,139 0,139 0,139 0,139
2 Visi B 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143
3 Misi C 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146
4 Tujuan D 0,148 0,148 0,148 0,148 0,148 0,148 0,148
5 Manfaat E 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146 0,146
6 Kebutuhan dukungan 

tenaga pengelola
F 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138

7 Dukungan partisipasi 
masyarakat

G 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140
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l. Hasil Rata-rata Normalisasi Perbandingan Berpasangan

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 C2 C3 C4 C5
1 Landasan hukum 0,147 0,145 0,138 0,145 0,139
2 Visi 0,142 0,142 0,138 0,145 0,143
3 Misi 0,145 0,142 0,144 0,142 0,146
4 Tujuan 0,145 0,145 0,150 0,142 0,148
5 Manfaat 0,143 0,142 0,144 0,145 0,146
6 Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,136 0,141 0,143 0,142 0,138
7 Dukungan partisipasi masyarakat 0,142 0,142 0,143 0,140 0,140

m. Perkalian Hasil Rata-rata Normalisasi Perbandingan Berpasangan Dengan 
Bobot Beserta Peringkat

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Tujuan 0,1460 1
Manfaat 0,1441 2
Misi 0,1437 3
Landasan hukum 0,1429 4
Visi 0,1420 5
Dukungan partisipasi masyarakat 0,1413 6
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,1400 7

E. Metode AHP Bobot Pakar II pada Komponen System Assessment

Nilai komponen system assessment sampai dengan hasil normalisasi perbandingan 
berpasangan sama dengan nilai metode AHP bobot Pakar I, berikutnya ditentukan 
perkalian hasil rata-rata normalisasi perbandingan berpasangan dengan bobot.

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Tujuan 0,1469 1
Manfaat 0,1441 2
Misi 0,1436 3
Dukungan partisipasi masyarakat 0,1416 4
Landasan hukum 0,1414 5
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,1413 6
Visi 0,1411 7

F. Metode AHP Bobot Pakar III pada Komponen System Assessment

Nilai komponen system assessment sampai dengan hasil normalisasi perbandingan 
berpasangan sama dengan nilai metode AHP bobot Pakar I & II, berikutnya 
ditentukan perkalian hasil rata-rata normalisasi perbandingan berpasangan dengan 
bobot.

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Tujuan 0,9359 1
Manfaat 0,5497 2
Misi 0,5437 3
Dukungan partisipasi masyarakat 0,4002 4
Kebutuhan dukungan tenaga pengelola 0,3894 5
Visi 0,2036 6
Landasan hukum 0,1614 7
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G. Metode TOPSIS Bobot Pakar I pada Komponen Program Planning

a. Nilai pada Komponen Program Planning

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 84,18 82,01 80,71 84,68 81,10
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
83,60 86,43 85,11 87,77 86,63

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

80,32 83,96 82,53 85,58 84,87

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

77,55 80,52 79,61 81,04 79,69

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 85,87 82,53 81,72 82,53 82,53
Pembagi 184,16 185,85 183,27 188,62 185,60

b. Normalisasi

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 0,457 0,441 0,440 0,449 0,437
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,454 0,465 0,464 0,465 0,467

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,436 0,452 0,450 0,454 0,457

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,421 0,433 0,434 0,430 0,429

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,466 0,444 0,446 0,438 0,445

c. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 0,091 0,088 0,088 0,090 0,087
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,091 0,093 0,093 0,093 0,093

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,087 0,090 0,090 0,091 0,091

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,084 0,087 0,087 0,086 0,086

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,093 0,089 0,089 0,088 0,089

d. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,093 0,093 0,093 0,093 0,093
A- 0,084 0,087 0,087 0,086 0,086

e. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Struktur organisasi 0,0086 0,4672
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,0151 0,8595
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No. Alternatif S+ S-

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,0093 0,5465

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,0000 0,0000

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,0102 0,5296

f. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 
perpustakaan digital

0,859 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital

0,546 2

Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung

0,530 3

Struktur organisasi 0,467 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung

0,000 5

H. Metode TOPSIS Bobot Pakar II pada Komponen Program Planning

Nilai komponen program planning dan hasil normalisasi sama dengan nilai metode 
TOPSIS bobot Pakar I, selanjutnya dilakukan proses nilai normalisasi terbobot.

a. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 0,028 0,112 0,186 0,059 0,058
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,028 0,118 0,196 0,061 0,061

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola 
dalam mengelola layanan perpustakaan 
digital

0,027 0,115 0,190 0,060 0,060

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,026 0,110 0,183 0,057 0,057

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,028 0,113 0,188 0,058 0,059

b. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,028 0,118 0,196 0,061 0,061
A- 0,026 0,110 0,183 0,057 0,057

c. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Struktur organisasi 0,4672 0,2748
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,8595 0,9569

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,5465 0,5661



338

No. Alternatif S+ S-

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,0000 0,0000

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,5296 0,3854

d. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 
perpustakaan digital

0,957 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital

0,566 2

Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,385 3
Struktur organisasi 0,275 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung

0,000 5

I. Metode TOPSIS Bobot Pakar III pada Komponen Program Planning

Nilai komponen program planning dan hasil normalisasi sama dengan nilai metode 
TOPSIS bobot Pakar I dan II, selanjutnya dilakukan proses nilai normalisasi 
terbobot.

a. Normalisasi Terbobot

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 0,025 0,142 0,160 0,068 0,048
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,024 0,150 0,169 0,071 0,051

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,023 0,145 0,164 0,069 0,050

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,023 0,139 0,158 0,065 0,047

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,025 0,143 0,162 0,066 0,049

b. Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif

C1 C2 C3 C4 C5
A+ 0,025 0,150 0,169 0,071 0,051
A- 0,023 0,139 0,158 0,065 0,047

c. Jarak Alternatif Solusi Ideal Positif dan Negatif

No. Alternatif S+ S-

1 Struktur organisasi 0,0123 0,0049
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,0007 0,0165

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,0072 0,0096

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,0166 0,0000

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,0107 0,0063
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d. Kedekatan Relatif dan Peringkat

Alternatif C Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 
perpustakaan digital

0,962 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital

0,573 2

Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,371 3
Struktur organisasi 0,287 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung

0,000 5

J. Metode AHP Bobot Pakar I pada Komponen Program Planning

a. Nilai pada Komponen Program Planning

No. Aspek-aspek Evaluasi
Kriteria Layanan

C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 84,18 82,01 80,71 84,68 81,10
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
83,60 86,43 85,11 87,77 86,63

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

80,32 83,96 82,53 85,58 84,87

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

77,55 80,52 79,61 81,04 79,69

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 85,87 82,53 81,72 82,53 82,53

b. Perbandingan Berpasangan Kriteria C1

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 84,18 83,60 80,32 77,55 85,87
1 Struktur organisasi 84,18 1,000 1,007 1,048 1,086 0,980
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
83,60 0,993 1,000 1,041 1,078 0,974

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

80,32 0,954 0,961 1,000 1,036 0,935

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

77,55 0,921 0,928 0,965 1,000 0,903

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 85,87 1,020 1,027 1,069 1,107 1,000
Pembagi 4,888 4,923 5,123 5,307 4,793

c. Perbandingan Berpasangan Kriteria C2

No. Aspek-aspek Evaluasi C2 82,01 86,43 83,96 80,52 82,53
1 Struktur organisasi 82,01 1,000 0,949 0,977 1,019 0,994
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
86,43 1,054 1,000 1,029 1,073 1,047

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

83,96 1,024 0,971 1,000 1,043 1,017

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

80,52 0,982 0,932 0,959 1,000 0,976

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 82,53 1,006 0,955 0,983 1,025 1,000
Pembagi 5,066 4,807 4,948 5,160 5,034
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d. Perbandingan Berpasangan Kriteria C3

No. Aspek-aspek Evaluasi C3 80,71 85,11 82,53 79,61 81,72
1 Struktur organisasi 80,71 1,000 0,948 0,978 1,014 0,988
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
85,11 1,055 1,000 1,031 1,069 1,042

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

82,53 1,023 0,970 1,000 1,037 1,010

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

79,61 0,986 0,935 0,965 1,000 0,974

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 81,72 1,012 0,960 0,990 1,026 1,000
Pembagi 5,076 4,813 4,964 5,146 5,013

e. Perbandingan Berpasangan Kriteria C4

No. Aspek-aspek Evaluasi C4 84,68 87,77 85,58 81,04 82,53
1 Struktur organisasi 84,68 1,000 0,965 0,989 1,045 1,026
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
87,77 1,037 1,000 1,026 1,083 1,063

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

85,58 1,011 0,975 1,000 1,056 1,037

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

81,04 0,957 0,923 0,947 1,000 0,982

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 82,53 0,975 0,940 0,964 1,018 1,000
Pembagi 4,979 4,803 4,926 5,202 5,108

f. Perbandingan Berpasangan Kriteria C5

No. Aspek-aspek Evaluasi C5 81,10 86,63 84,87 79,69 82,53
1 Struktur organisasi 81,10 1,000 0,936 0,956 1,018 0,983
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
86,63 1,068 1,000 1,021 1,087 1,050

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

84,87 1,046 0,980 1,000 1,065 1,028

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

79,69 0,983 0,920 0,939 1,000 0,966

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 82,53 1,018 0,953 0,972 1,036 1,000
Pembagi 5,115 4,789 4,888 5,205 5,026

g. Normalisasi Kriteria C1

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 A B C D E
1 Struktur organisasi A 0,205 0,205 0,205 0,205 0,205
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
B 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

C 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

D 0,188 0,188 0,188 0,188 0,188

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang E 0,209 0,209 0,209 0,209 0,209
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h. Normalisasi Kriteria C2

No. Aspek-aspek Evaluasi C2 A B C D E
1 Struktur organisasi A 0,197 0,197 0,197 0,197 0,197
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
B 0,208 0,208 0,208 0,208 0,208

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

C 0,202 0,202 0,202 0,202 0,202

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

D 0,194 0,194 0,194 0,194 0,194

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang E 0,199 0,199 0,199 0,199 0,199

i. Normalisasi Kriteria C3

No. Aspek-aspek Evaluasi C3 A B C D E
1 Struktur organisasi A 0,197 0,197 0,197 0,197 0,197
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
B 0,208 0,208 0,208 0,208 0,208

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

C 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

D 0,194 0,194 0,194 0,194 0,194

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang E 0,199 0,199 0,199 0,199 0,199

j. Normalisasi Kriteria C4

No. Aspek-aspek Evaluasi C4 A B C D E
1 Struktur organisasi A 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
B 0,208 0,208 0,208 0,208 0,208

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

C 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

D 0,192 0,192 0,192 0,192 0,192

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang E 0,196 0,196 0,196 0,196 0,196

k. Normalisasi Kriteria C5

No. Aspek-aspek Evaluasi C5 A B C D E
1 Struktur organisasi A 0,196 0,196 0,196 0,196 0,196
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
B 0,209 0,209 0,209 0,209 0,209

3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

C 0,205 0,205 0,205 0,205 0,205

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

D 0,192 0,192 0,192 0,192 0,192

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang E 0,199 0,199 0,199 0,199 0,199

l. Hasil Rata-rata Normalisasi Perbandingan Berpasangan

No. Aspek-aspek Evaluasi C1 C2 C3 C4 C5
1 Struktur organisasi 0,205 0,197 0,197 0,201 0,196
2 Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 

memanfaatkan layanan perpustakaan digital
0,203 0,208 0,208 0,208 0,209
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No. Aspek-aspek Evaluasi C1 C2 C3 C4 C5
3 Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 

mengelola layanan perpustakaan digital
0,195 0,202 0,201 0,203 0,205

4 Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,188 0,194 0,194 0,192 0,192

5 Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,209 0,199 0,199 0,196 0,199

m. Perkalian Hasil Rata-rata Normalisasi Perbandingan Berpasangan Dengan 
Bobot Beserta Peringkat

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 
memanfaatkan layanan perpustakaan digital

0,2072 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,2013 2

Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,2003 3
Struktur organisasi 0,1991 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,1922 5

K. Metode AHP Bobot Pakar II pada Komponen Program Planning

Nilai komponen program planning sampai dengan hasil normalisasi perbandingan 
berpasangan sama dengan nilai metode AHP bobot Pakar I, berikutnya ditentukan 
perkalian hasil rata-rata normalisasi perbandingan berpasangan dengan bobot.

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 
memanfaatkan layanan perpustakaan digital

0,2077 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,2019 2

Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,1993 3
Struktur organisasi 0,1979 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,1933 5

L. Metode AHP Bobot Pakar III pada Komponen Program Planning

Nilai komponen program planning sampai dengan hasil normalisasi perbandingan 
berpasangan sama dengan nilai metode AHP bobot Pakar I & II, berikutnya 
ditentukan perkalian hasil rata-rata normalisasi perbandingan berpasangan dengan 
bobot.

Aspek-aspek Evaluasi Hasil Peringkat
Kesiapan kemampuan masyarakat dalam 
memanfaatkan layanan perpustakaan digital

0,2078 1

Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam 
mengelola layanan perpustakaan digital

0,2019 2

Kesiapan sarana dan prasarana penunjang 0,1991 3
Struktur organisasi 0,1980 4
Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung

0,1933 5
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Lampiran 9. Pedoman Wawancara

A. Pedoman Wawancara Kepada Bidang Pengolahan, Layanan dan 
Pelestarian Bahan Perpustakaan Dinas

A. Hari/Tanggal Wawancara : _____________________________________
B. Waktu Wawancara : _____________________________________
C. Lokasi Wawancara : _____________________________________
D. Identitas Wawancara : _____________________________________

1. Nama Responden : _____________________________________
2. NIP : _____________________________________
3. Pangkat/Golongan : _____________________________________
4. Jabatan : _____________________________________ 

_____________________________________
5. Umur : _____________________________________

E. Pertanyaan Wawancara :

Komponen System Assessment
a. Landasan Hukum

1. Apakah yang Bapak/Ibu ketahui mengenai Undang-undang Republik 
Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 dalam menunjang pelaksanaan 
layanan perpustakaan digital PustakaGita di Kabupaten Badung?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

2. Adakah peraturan spesifik yang ditetapkan oleh Bupati atau Kepala 
Dinas untuk menunjang pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Visi
3. Adakah upaya-upaya yang ditempuh pada layanan PustakaGita dalam 

rangka mendukung visi Pemerintah Kabupaten Badung untuk 
mewujudkan masyarakat yang maju?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
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c. Misi
4. Adakah upaya-upaya yang ditempuh pada layanan PustakaGita dalam 

rangka mendukung misi Pemerintah Kabupaten Badung untuk 
memantapkan kualitas pelayanan publik dengan penerapan teknologi 
informasi dan komunikasi?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

d. Tujuan
5. Adakah upaya-upaya yang ditempuh pada layanan PustakaGita untuk 

mencapai tujuan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 
Badung dalam rangka mewujudkan budaya gemar membaca?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

e. Manfaat
6. Apakah manfaat yang Bapak/Ibu ketahui mengenai pelaksanaan 

layanan PustakaGita baik bagi penyelenggara maupun pengguna?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

f. Kebutuhan dukungan tenaga pengelola perpustakaan
7. Bagaimana keterlibatan tenaga pengelola dalam mendukung 

pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

g. Dukungan partisipasi masyarakat
8. Sejauh mana layanan PustakaGita dibutuhkan oleh masyarakat?

Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________



345

Komponen Program Planning
a. Struktur organisasi

9. Apakah struktur organisasi pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 
Kabupaten Badung telah mendukung kegiatan layanan perpustakaan 
digital PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital
10. Apakah tenaga pengelola memiliki kemampuan untuk melaksanakan 

tugas-tugas terkait pengelolaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

c. Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung
11. Apakah kegiatan pelaksanaan layanan PustakaGita tercantum dalam 

DPA Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung? Jika iya, 
apakah kegiatan tersebut rutin dilaksanakan setiap tahunnya?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

d. Kesiapan sarana dan prasarana penunjang
12. Sarana dan prasarana penunjang apakah yang disediakan Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung dalam mendukung 
pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Implementation
a. Pelatihan tenaga pengelola

13. Apakah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung pernah 
melaksanakan pelatihan bagi tenaga pengelola layanan PustakaGita?
Jawaban:
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_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

14. Hambatan apa saja yang ditemukan dalam melaksanakan pelatihan 
bagi tenaga pengelola layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Sosialisasi fitur bagi para pengguna
15. Apakah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung pernah 

melaksanakan sosialisasi fitur bagi para pengguna layanan 
PustakaGita? Jika iya, apakah kegiatan sosialisasi tersebut dilakukan 
secara rutin?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

16. Hambatan apa saja yang ditemukan dalam melaksanakan sosialisasi 
fitur bagi para pengguna layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

c. Sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola
17. Apakah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung pernah 

melaksanakan sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga 
pengelola layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

18. Hambatan apa saja yang ditemukan dalam melaksanakan sosialisasi 
penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola layanan 
PustakaGita?
Jawaban:
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_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Improvement
a. Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital

19. Upaya-upaya apa yang dilakukan oleh Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kabupaten Badung untuk meningkatkan transparansi 
dan akuntabilitas pengelolaan anggaran untuk mendukung 
pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Certification
a. Keandalan sistem

20. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kinerja sistem aplikasi layanan 
PustakaGita pada saat digunakan oleh pengguna?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

21. Permasalahan apa yang ditemukan pada saat implementasi aplikasi 
layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

..........................., ..................................... 2021

( ................................................................................... )
NIP. .................................................................
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B. Pedoman Wawancara Kepada Tenaga Pengelola Layanan PustakaGita
A. Hari/Tanggal Wawancara : _____________________________________
B. Waktu Wawancara : _____________________________________
C. Lokasi Wawancara : _____________________________________
D. Identitas Wawancara : _____________________________________

1. Nama Responden : _____________________________________
2. NIP : _____________________________________
3. Pangkat/Golongan : _____________________________________
4. Jabatan : _____________________________________

_____________________________________
5. Umur : _____________________________________

E. Pertanyaan Wawancara :

Komponen System Assessment
a. Kebutuhan dukungan tenaga pengelola perpustakaan

1. Kemampuan apa yang hendaknya dimiliki oleh tenaga pengelola 
dalam mendukung pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Dukungan partisipasi masyarakat
2. Sejauh mana dukungan yang diberikan oleh masyarakat terhadap 

layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Planning
a. Struktur organisasi

3. Apakah tugas pokok dan fungsi tenaga pengelola pada Dinas 
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung telah mendukung 
kegiatan layanan perpustakaan digital PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Kesiapan kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 
perpustakaan digital
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4. Apakah masyarakat memiliki kemampuan dalam memanfaatkan 
sejumlah fitur yang terdapat pada layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

c. Kesiapan kemampuan tenaga pengelola dalam mengelola layanan 
perpustakaan digital
5. Apakah tenaga pengelola memiliki kompetensi yang mencukupi 

untuk melaksanakan tugas-tugas terkait pengelolaan layanan 
PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

d. Kesiapan anggaran Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung
6. Apakah jumlah anggaran mencukupi untuk menunjang kegiatan 

pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

e. Kesiapan sarana dan prasarana penunjang
7. Apakah sarana dan prasarana penunjang jumlahnya mencukupi dalam 

mendukung pelaksanaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Implementation
a. Pelatihan tenaga pengelola

8. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti kegiatan pelatihan untuk 
meningkatkan kemampuan dalam rangka mengelola layanan 
PustakaGita? Jika iya, apakah kegiatan pelatihan tersebut rutin 
dilaksanakan?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
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_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Sosialisasi fitur bagi para pengguna
9. Kelompok pengguna manakah yang disasar oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Badung untuk melaksanakan sosialisasi fitur 
pada layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

c. Sosialisasi penggunaan perangkat lunak bagi tenaga pengelola
10. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti kegiatan sosialisasi penggunaan 

perangkat lunak aplikasi PustakaGita? Jika iya, kapan kegiatan 
tersebut dilaksanakan?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Improvement
a. Pengoperasian perpustakaan digital bagi para pengguna

11. Kesulitan-kesulitan apa saja yang dihadapi oleh pengguna ketika 
mengoperasikan aplikasi perpustakaan digital PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Pengaturan perangkat lunak yang dibutuhkan perpustakaan digital
12. Pengaturan-pengaturan apa saja yang dilakukan pada perangkat lunak 

agar layanan PustakaGita mampu berjalan dengan baik?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

c. Pengelolaan koleksi buku dan berkas pada layanan perpustakaan digital
13. Apakah pengkategorian koleksi buku pada layanan PustakaGita dapat 

mempermudah pengguna dalam mencari buku yang dibutuhkan?
Jawaban:
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_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

d. Pengelolaan anggaran pada layanan perpustakaan digital
14. Apakah anggaran dapat dimanfaatkan dengan baik dalam rangka 

pengelolaan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Komponen Program Certification
a. Kepuasan pengguna

15. Menurut Bapak/Ibu, faktor-faktor apakah yang dapat meningkatkan 
kepuasan pengguna pada saat menggunakan layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

b. Keandalan sistem
16. Keluhan-keluhan apa saja yang pernah diajukan oleh pengguna terkait 

kinerja sistem aplikasi layanan PustakaGita?
Jawaban:
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

..........................., ..................................... 2021

( ................................................................................... )
NIP. .................................................................
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Lampiran 10. Dokumentasi Pengisian Kuesioner dan Wawancara

Penelitian ini diantaranya terdiri dari kegiatan pengisian kuesioner oleh 

responden dan wawancara. Berikut merupakan beberapa dokumentasi dalam 

kegiatan pengisian kuesioner oleh responden dan kegiatan wawancara.

Pengisian kuesioner identifikasi masalah

Pengisian kuesioner pembobotan kriteria
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Pengisian kuesioner penilaian layanan perpustakaan digital PustakaGita

Kegiatan wawancara
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Lampiran 11. Contoh Pengisian Hasil Rekomendasi Penelitian
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