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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1. Google Form Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Alamat   : 

Jenis Kelamin  : 

Tarif/Daya pelanggan : 

 

a. Kehandalan (Reliability) 

NO Pertanyaan STS TS C S SS 

1. Layanan yang diberikan sudah sesuai dengan yang dijanjikan oleh 

pegawai PLN Kuta kepada pelanggan. 

     

2. Layanan yang diberikan kepada pelanggan sudah sesuai dengan 

komitmen pegawai PLN Kuta. 

     

3. Kehandalan dalam menangani masalah layanan pelanggan.      

4. Mampu menangani masalah layanan pelanggan sesuai dengan 

perkembangan teknologi. 

     

5. Kualitas layanan yang baik sudah diterapkan oleh pegawai PLN kuta 

dari dulu. 

     

6. Kualitas layanan yang diberikan PLN Kuta sudah memenuhi kriteria 

kepuasan pelanggan. 

     



87 
 

 
 

7.  Pegawai PLN Kuta mampu mempertahankan catatan yang bebas dari 

kesalahan.  

     

8. Tingkat kesalahan pelayanan PLN Kuta sudah mampu memberikan 

catatan yang bebas dari kesalahan.  

     

9. Kemudahan pelanggan dalam mengakses layanan pada waktu yang 

dijanjikan. 

     

10. Pegawai PLN Kuta menyediakan akses layanan kepada pelanggan 

sesuai waktu yang dijanjikan serta sesuai dengan perkembangan 

teknologi. 

     

b. Tangibles (Bukti Fisik) 

1. Peralatan terbaru sudah diimplementasikan di PLN ULP Kuta.       

2. Peralatan terbaru yang sesuai dengan perkembangan jaman mampu 

meningkatkan kualitas pelayanan PLN Kuta. 

     

3. Tampilan visual yang menarik mempermudah layanan pelanggan.       

4. Tampilan visual yang menarik dan digital membuat pelayanan PLN 

Kuta kepada pelanggan menjadi semakin baik.  

     

5. Kompetensi dan tampilan pegawai PLN Kuta sudah berpenampilan 

rapih dan professional.  

     

6. Kompetensi dan tampilan pegawai PLN Kuta sudah sangat 

profesional dalam meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. 

     

7. Petunjuk layanan yang jelas sudah memiliki materi visual yang 

menarik terkait dengan layanan PLN Kuta.  

     

8. Petunjuk layanan yang jelas dengan materi visual yang menarik 

mampu memermudah layanan PLN Kuta kepada pelanggan 

     

c. Responsiveness (Kepekaan) 

1. Respon pegawai PLN Kuta saat memberi tahu pelanggan kapan 

layanan dilakukan dilaksanakan dengan baik. 
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2. Respon tanggap pegawai PLN Kuta saat pelanggan ingin segera 

dilayani disampaikan dengan santun dan beretika.  

     

3. Respon yang cepat pegawai PLN Kuta terhadap pelanggan saat 

melayani pelanggan.  

     

4. Merespon pelanggan dengan baik dan beretika ketika pelanggan 

mengajukan keluhan terkait permasalahan yang dihadapi. 

     

5. Kompetensi pegawai PLN Kuta untuk membantu pelanggan hingga 

selesai. 

     

6. Pegawai PLN Kuta mengembangkan kompetensi dengan baik untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan pelanggan. 

     

7. Kesigapan pegawai PLN Kuta dalam menanggapi permintaan 

pelanggan sudah sangat baik.  

     

8. Kesigapan pegawai PLN Kuta dalam menanggapi permintaan 

pelanggan yang keluhan sangat responsif. 

     

d. Empat (Empaty) 

1. Perhatian pegawai PLN Kuta secara individu kepada pelanggan yang 

keluhan sudah berjalan. 

     

2. Perhatian pegawai PLN Kuta terhadap individu pelanggan sudah 

dikelola dengan baik. 

     

3.  Pegawai PLN Kuta memiliki kepedulian saat melayani pelanggan.      

4. Kepedulian pegawai PLN Kuta saat menangani keluhan pelanggan 

sudah dilakukan dengan baik dan penuh tanggungjawab.  

     

5. Pegawai PLN Kuta memahami apa yang pelanggan inginkan saat 

berinterkasi.  

     

6. Selalu memahami dan peka terhadap keinginan pelanggan saat 

berinterkasi dalam pelayanan. 

     

7. Pegawai PLN Kuta sangat peka terhadap keinginan pelanggan.       
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8. Kepekaan pegawai PLN Kuta mampu menyelesaikan keluhan 

pelanggan dengan baik dan akurat. 

     

9. Penerapan SOP yang nyaman sudah dijalankan saat jam kerja 

pelayanan.  

     

10. Penerapan SOP yang sudah sesuai standar saat jam kerja untuk  

pegawai PLN Kuta. 

     

e. Assurance (Jaminan) 

1. Kemampuan dan kompetensi pegawai PLN Kuta dalam menanamkan 

kepercayaan kepada pelanggan sudah berjalan dengan baik. 

     

2. Kemampuan dan kompetensi pegawai PLN Kuta dalam 

meningkatkan pelayanan selalu ditingkatkan sesuai perkembangan 

jaman.  

     

3. Kompetensi pegawai sangat baik saat pelanggan berinteraksi  dengan 

pegawai PLN Kuta 

     

4. Kompetensi pegawai PLN Kuta yang sangat baik membuat 

pelanggan merasa nyaman dan aman untuk dilayani.  

     

5. Perilaku pegawai PLN Kuta sangat sopan saat memberikan 

penjelasan yang konsisten kepada pelanggan.  

     

6. Perilaku pegawai PLN Kuta sudah mencerminkan sikap yang sopan 

secara konsisten ketika berinterkasi dengan pelanggan. 

     

7. Pegawai PLN Kuta memiliki kemampuan/pengetahuan yang baik 

saat menjawab pertanyaan dari pelanggan.  

     

8. Pegawai PLN Kuta sudah mampu menjawab pertanyaan atau keluhan 

dari pelanggan sesuai kemampuan dan kompetensi masing-masing. 

     

 

Keterangan 



90 
 

 
 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

C : Cukup 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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LAMPIRAN 2 . Google Form Kualitas pelayanan Sebelum PLN Mobile 

a. Kehandalan (Reliability) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju layanan yang diberikan kepada pelanggan sudah sesuai 

dengan komitmen pegawai PLN Kuta. 

     

2. Saya setuju bahwa PLN Kuta mampu menangani masalah layanan 

pelanggan sesuai dengan perkembangan teknologi. 

     

3. Saya setuju bahwa kualitas layanan yang diberikan PLN Kuta 

sudah memenuhi kriteria kepuasan pelanggan. 

     

4. Saya setuju tingkat kesalahan pelayanan PLN Kuta sudah mampu 

memberikan catatan yang bebas dari kesalahan. 

     

5. Saya setuju pegawai PLN Kuta yang menyediakan akses layanan 

kepada pelanggan sesuai waktu yang dijanjikan serta sesuai dengan 

perkembangan teknologi. 

     

b. Tangibles (bukti fisik) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa peralatan terbaru yang sesuai dengan 

perkembangan jaman mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

PLN Kuta. 

     

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Alamat   : 

Kelurahan/ Desa : 

Tarif/Daya pelanggan : Prabayar/Pascabayar 
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2. Saya setuju bahwa tampilan visual yang menarik dan digital 

membuat pelayanan PLN Kuta kepada pelanggan menjadi semakin 

baik. 

     

3. Saya setuju bahwa kompetensi dan tampilan pegawai PLN Kuta 

sudah sangat profesional dalam meningkatkan kualitas layanan 

kepada pelanggan. 

     

4. Saya setuju dengan petunjuk layanan yang jelas dengan materi 

visual yang menarik mampu memermudah layanan PLN Kuta 

kepada pelanggan 

     

c. Responsiveness (kepekaan) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa respon tanggap pegawai PLN Kuta saat 

pelanggan ingin segera dilayani disampaikan dengan santun dan 

beretika. 

     

2. Saya setuju bahwa merespon pelanggan dengan baik dan beretika 

ketika pelanggan mengajukan keluhan terkait permasalahan yang 

dihadapi. 

     

3. Saya setuju bahwa pegawai PLN Kuta mengembangkan 

kompetensi dengan baik untuk membantu menyelesaikan 

permasalahan pelanggan. 

     

4. Saya setuju bahwa kesigapan pegawai PLN Kuta dalam 

menanggapi permintaan pelanggan yang keluhan sangat responsif. 

     

d. Empati (empaty) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa perhatian pegawai PLN Kuta terhadap individu 

pelanggan sudah dikelola dengan baik. 

     

2. Saya setuju bahwa kepedulian pegawai PLN Kuta saat menangani      
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keluhan pelanggan sudah dilakukan dengan baik dan penuh 

tanggungjawab. 

3. Saya setuju bahwa selalu memahami dan peka terhadap keinginan 

pelanggan saat berinterkasi dalam pelayanan. 

     

4. Saya setuju bahwa kepekaan pegawai PLN Kuta mampu 

menyelesaikan keluhan pelanggan dengan baik dan akurat. 

     

5. Saya setuju bahwa penerapan SOP yang sudah sesuai standar saat 

jam kerja untuk pegawai PLN Kuta. 

     

e. Assurance (Jaminan) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa kemampuan dan kompetensi pegawai PLN Kuta 

dalam meningkatkan pelayanan selalu ditingkatkan sesuai 

perkembangan jaman. 

     

2. Saya setuju bahwa kompetensi pegawai PLN Kuta yang sangat baik 

membuat pelanggan merasa nyaman dan aman untuk dilayani. 

     

3. Saya setuju bahwa perilaku pegawai PLN Kuta sudah 

mencerminkan sikap yang sopan secara konsisten ketika 

berinterkasi dengan pelanggan. 

     

4. Saya setuju bahwa pegawai PLN Kuta sudah mampu menjawab 

pertanyaan atau keluhan dari pelanggan sesuai kemampuan dan 

kompetensi masing-masing. 

     

Saran dan Masukan :  
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Keterangan.  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

C : Cukup 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Tabel Kuisioner Google Form Kualitas pelayanan Setelah PLN Mobile 

 

 

 

a. Kehandalan (Reliability) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Alamat   : 

Kelurahan/ Desa : 

Tarif/Daya pelanggan : Prabayar/Pascabayar 
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No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju layanan yang diberikan kepada pelanggan sudah sesuai 

dengan komitmen pada aplikasi PLN Mobile. 

     

2. Saya setuju bahwa PLN Mobile mampu menangani masalah 

layanan pelanggan sesuai dengan perkembangan teknologi. 

     

3. Saya setuju bahwa kualitas layanan yang diberikan pada aplikasi  

PLN Mobile sudah memenuhi kriteria kepuasan pelanggan. 

     

4. Saya setuju tingkat kesalahan pelayanan dengan PLN Mobile sudah 

mampu memberikan catatan yang bebas dari kesalahan. 

     

5. Saya setuju bahwa aplikasi PLN Mobile yang menyediakan akses 

layanan kepada pelanggan sesuai waktu yang dijanjikan serta sesuai 

dengan perkembangan teknologi. 

     

b. Tangibles (bukti fisik) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa peralatan terbaru yang sesuai dengan 

perkembangan jaman mampu meningkatkan kualitas pelayanan  

melalui aplikasi PLN Mobile. 

     

2. Saya setuju bahwa tampilan visual yang menarik dan digital 

membuat pelayanan dengan PLN Mobile kepada pelanggan 

menjadi semakin baik. 

     

3. Saya setuju bahwa kompetensi dan tampilan PLN Mobile sudah 

sangat profesional dalam meningkatkan kualitas layanan kepada 

pelanggan. 

     

4. Saya setuju dengan petunjuk layanan yang jelas dengan fitur yang 

menarik pada Aplikasi PLN Mobile mampu memermudah layanan 

kepada pelanggan. 

     

c. Responsiveness (kepekaan) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 
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1. Saya setuju bahwa respon tanggap melalui aplikasi PLN Mobile 

saat pelanggan ingin segera dilayani disampaikan dengan santun 

dan beretika sesuai era digitalisasi. 

     

2. Saya setuju melalui aplikasi PLN Mobile merespon pelanggan 

dengan baik dan beretika ketika pelanggan mengajukan keluhan 

terkait permasalahan yang dihadapi. 

     

3. Saya setuju bahwa aplikasi PLN Mobile dapat mengembangkan 

kompetensi dengan baik untuk membantu menyelesaikan 

permasalahan pelanggan. 

     

4. Saya setuju bahwa kesigapan layanan melalui aplikasi PLN Mobile 

dalam menanggapi permintaan pelanggan yang keluhan sangat 

responsif. 

     

d. Empati (empaty) 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa perhatian dan respon melalui aplikasi PLN 

Mobile terhadap individu pelanggan sudah dikelola dengan baik. 

     

2. Saya setuju bahwa kepedulian dari respon aplikasi PLN Mobile saat 

menangani keluhan pelanggan sudah dilakukan dengan baik dan 

penuh tanggungjawab. 

     

3. Saya setuju bahwa pelayanan melalui aplikasi PLN Mobile  selalu 

memahami dan peka terhadap keinginan pelanggan saat berinterkasi 

dalam pelayanan. 

     

4. Saya setuju bahwa kepekaan respon melalui aplikasi PLN Mobile 

mampu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan baik dan akurat. 

     

5. Saya setuju bahwa penerapan SOP yang sudah sesuai standar saat 

jam kerja untuk PLN Kuta. 

     

e. Assurance (Jaminan) 
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Keterangan.  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

C : Cukup 

S : Setuju 

No PERNYATAAN STS TS C S SS 

1. Saya setuju bahwa fitur aplikasi PLN Mobile dalam meningkatkan 

pelayanan selalu ditingkatkan sesuai perkembangan jaman. 

     

2. Saya setuju bahwa kecanggihan pada aplikasi PLN Mobile yang 

sangat baik membuat pelanggan merasa nyaman dan aman untuk 

dilayani. 

     

3. Saya setuju bahwa perilaku pola pelayanan melalui aplikasi PLN 

Mobile sudah mencerminkan sikap yang sopan secara konsisten 

ketika berinterkasi dengan pelanggan. 

     

4. Saya setuju bahwa PLN Kuta melalui aplikasi PLN Mobile sudah 

mampu menjawab pertanyaan atau keluhan dari pelanggan sesuai 

kemampuan dan kompetensi masing-masing. 

     

Saran dan Masukan :  
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SS : Sangat Setuju 
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Lampiran 4. Daftar Responden Kuisioner Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

NO NAMA ALAMAT KELURAHAN / 

DESA 

TARIF DAYA 

1 R1 PATIH JELANTIK LEGIAN R1 1300 

2 R2 SUNSET ROAD LEGIAN R1 1300 

3 R3 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 4400 

4 R4 NAKULA LEGIAN B1 2200 

5 R5 SUNSET ROAD LEGIAN B1 2200 

6 R6 KAMPUS UNUD LEGIAN B1 4400 

7 R7 BAKUNG SARI DN BUNI DS 

SEMINYAK 

SEMINYAK R1T 1300 

8 R8 BAKUNG SARI SEMINYAK R1T 1300 

9 R9 DEWI SARASWATI 3 SEMINYAK R1 1300 

10 R10 BIDADARI V SEMINYAK R1 2200 

11 R11 SEMINYAK GG.RATU SEMINYAK R1 2200 

12 R12 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 2200 

13 R13 RAYA KUTA KUTA B1 3500 

14 R14 MAWAR JL RAYA KUTA KUTA R1 1300 

15 R15 RAYA KUTA KUTA R1 2200 

16 R16 LESTARI KUTA R1 1300 

17 R17 MERDEKA KUTA R1 1300 

18 R18 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

19 R19 LESTARI JL RAYA KUTA KUTA R1 2200 

20 R20 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

21 R21 RAYA KUTA KUTA B1 2200 

22 R22 RAYA KUTA KUTA B1T 3500 

23 R23 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

24 R24 RAYA KUTA KUTA B1 1300 
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25 R25 TAMAN SARI TUBAN R1T 1300 

26 R26 BERINGIN SARI TUBAN R1T 2200 

27 R27 TEGAL AYU TUBAN R1T 1300 

28 R28 TELAGA AYU TUBAN B1T 2200 

29 R29 ULUWATU I BR KELAN DS 

TUBAN 

TUBAN R1T 2200 

30 R30 ULUWATU I GG. BOUGENVILE TUBAN R1T 2200 
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Lampiran 5. Daftar Responden Kuesioner Kualitas Pelayanan Sebelum dan 

Sesudah PLN Mobile 

 

NO NAMA ALAMAT 
KELURAHAN 

/ DESA 
TARIF DAYA 

1 R1 
DEWI SRI  

GG.DEWI UM 
LEGIAN B1 1300 

2 R2 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

3 R3 DEWI SRI II LEGIAN R1 2200 

4 R4 DEWI SRI LEGIAN R1 2200 

5 R5 KRESNA TUBAN B1 1300 

6 R6 DEWI SRI LEGIAN R1 2200 

7 R7 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

8 R8 DEWI SRI II LEGIAN B1 2200 

9 R9 CENDANA LEGIAN R1 2200 

10 R10 DEWI SRI LEGIAN R1 1300 

11 R11 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

12 R12 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

13 R13 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

14 R14 DEWI SRI LEGIAN B1 3500 

15 R15 KRESNA LEGIAN R1 2200 

16 R16 DEWI SRI LEGIAN B1 4400 

17 R17 DEWI SRI LEGIAN R1 2200 
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18 R18 DEWI SRI GG.II LEGIAN B1 1300 

19 R19 DEWI SRI LEGIAN B1 5500 

20 R20 DEWI SRI LEGIAN  B1 2200 

21 R21 DEWI SRI LEGIAN B1 4400 

22 R22 DEWI SRI LEGIAN R1 2200 

23 R23 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 900 

24 R24 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 4400 

25 R25 PATIH JELANTIK LEGIAN R1 1300 

26 R26 SUNSET ROAD LEGIAN R1 1300 

27 R27 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 4400 

28 R28 NAKULA LEGIAN B1 2200 

29 R29 SUNSET ROAD LEGIAN B1 2200 

30 R30 KAMPUS UNUD LEGIAN B1 4400 

31 R31 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 4400 

32 R32 DEWI SRI LEGIAN B1 4400 

33 R33 NAKULA LEGIAN B1 2200 

34 R34 DEWI SRI LEGIAN R1T 2200 

35 R35 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

36 R36 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

37 R37 
CAMPUAN DS 

LEGIAN KUTA 
LEGIAN R1T 2200 



103 
 

 
 

38 R38 DEWI SRI LEGIAN B1 5500 

39 R39 
DEWI SRI II BR 

ABIAN BASE 
LEGIAN R1 2200 

40 R40 CAMPUHAN IV LEGIAN R1 2200 

41 R41 PATIH JELANTIK LEGIAN R1 1300 

42 R42 DEWI SRI II LEGIAN R1 2200 

43 R43 DEWI SRI LEGIAN B1 2200 

44 R44 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 2200 

45 R45 DEWI SRI LEGIAN R1 2200 

46 R46 
PATIH JELANTIK 

VL2 
LEGIAN B1 5500 

47 R47 PATIH JELANTIK LEGIAN R1 2200 

48 R48 SUNSET ROAD LEGIAN R1 2200 

49 R49 DEWI SRI LEGIAN B1 1300 

50 R50 PATIH JELANTIK LEGIAN B1 1300 

51 R51 RAYA KUTA LEGIAN R1 1300 

52 R52 DEWI SRI II NO. 12 SEMINYAK R1T 1300 

53 R53 
DEWI SRI VIII, NO. 

8, BR. 
SEMINYAK R1T 1300 

54 R54 
IMAM BONJOL 

SENTRAL PARKI 
SEMINYAK R1MT 900 

55 R55 
RAYA KUTA BR 

ABIANBASE 
SEMINYAK B1T 5500 

56 R56 SEMINYAK SEMINYAK B1T 4400 

57 R57 
ARJUNA JL RAYA 

LEGIAN 
SEMINYAK R1T 2200 
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58 R58 
NAKULA GG BAIK 

BAIK PENGI 
SEMINYAK R1T 2200 

59 R59 
NAKULA GG 

BAIK2 SEMINYAK 
SEMINYAK R1T 2200 

60 R60 
PANTAI DOBLE 

SIX 
SEMINYAK R1MT 900 

61 R61 

NAKULA 

GG.BAIK-BAIK 

NGIRING 

CEMPAKA 

SEMINYAK R1T 1300 

62 R62 
ARJUNA DOUBLE 

SIX 
SEMINYAK B1T 1300 

63 R63 
NAKULA GG.BAIK 

BAIK 
SEMINYAK R1T 2200 

64 R64 NAKULA SEMINYAK B1T 5500 

65 R65 SUNSET ROAD SEMINYAK B1T 5500 

66 R66 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

67 R67 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

68 R68 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

69 R69 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

70 R70 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

71 R71 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

72 R72 
NAKULA GG 

TAMAN SARI NO. 
SEMINYAK R1T 1300 

73 R73 SRI LAKSMI NO 10 SEMINYAK R1T 1300 

74 R74 EKA LAWEYA SEMINYAK R1MT 900 

75 R75 EKA LAWEYA SEMINYAK R1MT 900 

76 R76 SUNSET ROAD SEMINYAK B1T 5500 

77 R77 ARJUNA SEMINYAK B1T 2200 
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78 R78 
NAKULA BARAT 

NO 888 X LEG 
SEMINYAK R1T 1300 

79 R79 LEGIAN SEMINYAK B1T 4400 

80 R80 

NAKULA GG 

JATAYU KUTA 

UTA 

SEMINYAK B1T 3500 

81 R81 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

82 R82 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

83 R83 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

84 R84 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

85 R85 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

86 R86 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

87 R87 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

88 R88 BELONG I SEMINYAK R1T 2200 

89 R89 RAYA KUTA SEMINYAK R1T 2200 

90 R90 

BAKUNG SARI DN 

BUNI DS 

SEMINYAK 

SEMINYAK R1T 1300 

91 R91 BAKUNG SARI SEMINYAK R1T 1300 

92 R92 
DEWI SARASWATI 

3 
SEMINYAK R1 1300 

93 R93 BIDADARI V SEMINYAK R1 2200 

94 R94 
SEMINYAK 

GG.RATU 
SEMINYAK R1 2200 

95 R95 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 2200 

96 R96 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 4400 

97 R97 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 5500 
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98 R98 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 5500 

99 R99 KUNTI SEMINYAK B1 3500 

100 R100 SUNSET ROAD SEMINYAK B1 2200 

101 R101 SEMINYAK SEMINYAK B1 4400 

102 R102 
RAYA KUTA 

GG.MAWAR 
KUTA R1 2200 

103 R103 MERTANADI KUTA B1 3500 

104 R104 MERTANADI KUTA B1 3500 

105 R105 RAYA KUTA KUTA B1 3500 

106 R106 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 1300 

107 R107 RAYA KUTA KUTA R1 2200 

108 R108 LESTARI KUTA R1 1300 

109 R109 MERDEKA KUTA R1 1300 

110 R110 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

111 R111 MAWAR KUTA R1 2200 

112 R112 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 2200 

113 R113 MAWAR KUTA R1 2200 

114 R114 MERTANADI KUTA R1 1300 

115 R115 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

116 R116 RAYA KUTA KUTA B1 4400 

117 R117 RAYA KUTA KUTA B1 2200 
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118 R118 RAYA KUTA KUTA R1 450 

119 R119 
IMAMBONJOL GG 

AYU 
KUTA B1 2200 

120 R120 
LESTARI JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 2200 

121 R121 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

122 R122 RAYA KUTA KUTA B1 2200 

123 R123 RAYA KUTA KUTA B1T 3500 

124 R124 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

125 R125 RAYA KUTA KUTA B1 1300 

126 R126 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 2200 

127 R127 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

128 R128 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

129 R129 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

130 R130 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

131 R131 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

132 R132 RAYA KUTA,75 KUTA R1 1300 

133 R133 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

134 R134 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 2200 

135 R135 
LESTARI JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 1300 

136 R136 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 1300 

137 R137 RAYA KUTA KUTA R1 450 
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138 R138 RAYA KUTA KUTA R1M 900 

139 R139 
MENTARI JL 

RAYA KUTA 
KUTA R1 2200 

140 R140 
.ABIANBASE 

KUTA 
KUTA R1M 900 

141 R141 RAYA KUTA KUTA R1 450 

142 R142 RAYA KUTA KUTA B1 2200 

143 R143 RAYA KUTA KUTA B1 4400 

144 R144 RAYA KUTA KUTA B1 4400 

145 R145 RAYA KUTA KUTA B1 2200 

146 R146 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

147 R147 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 1300 

148 R148 
MAWAR JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 1300 

149 R149 RAYA KUTA KUTA R1 1300 

150 R150 
LESTARI JL RAYA 

KUTA 
KUTA R1 2200 

151 R151 RAYA  KUTA KUTA B1 4400 

152 R152 
ULUWATU I BR 

KELAN DS TUBAN 
TUBAN R1T 1300 

153 R153 
KP BUGIS TUBAN 

KEL TUBAN 
TUBAN R1MT 900 

154 R154 DUKUH SARI TUBAN R1 1300 

155 R155 CURUNG III/6 TUBAN R1 1300 

156 R156 
RAYA TUBAN 

GG.NUSA I 
TUBAN R1 1300 

157 R157 
TERATAI II NO. 22 

KOMPLEK 
TUBAN R1 1300 



109 
 

 
 

158 R158 
WANA SEGARA 

GG TERATAI I 
TUBAN R1 2200 

159 R159 DEWI SARTIKA TUBAN B1 2200 

160 R160 DEWI SARTIKA TUBAN B1T 2200 

161 R161 
MANGGA JL DEWI 

SARTIKA 
TUBAN R1T 1300 

162 R162 
PURI CERENCENG 

GANG MANGG 
TUBAN R1T 1300 

163 R163 
.METRO UTARA 

NO.10 
TUBAN R1T 2200 

164 R164 DEWI SARTIKA TUBAN R1T 2200 

165 R165 
PURI GERENCEN 

GG.MANGGA NO.3 
TUBAN R1T 2200 

166 R166 

PANTAI 

PEMELISAN 

H.PATRAJ 

TUBAN B1T 1300 

167 R167 
JALAN PANTAI 

PEMELISAN H. 
TUBAN B1T 1300 

168 R168 

PANTAI 

PEMELISAN 

H.PATRA 

TUBAN B1T 1300 

169 R169 

PANTAI 

PEMELISAN 

H.PARTAJ 

TUBAN B1T 1300 

170 R170 KARTIKA PLAZA TUBAN B1T 2200 

171 R171 
MANGGA JL PURI 

GERENCENG 
TUBAN B1T 1300 

172 R172 DEWI SARTIKA TUBAN B1T 5500 

173 R173 KARTIKA PLAZA TUBAN B1T 2200 

174 R174 KARTIKA PLAZA TUBAN B1T 4400 

175 R175 KARTIKA PLAZA TUBAN B1T 2200 

176 R176 MANGGA TUBAN R1T 1300 
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177 R177 
BY PAS NGURAH 

RAI ,TUBAN 
TUBAN R1T 1300 

178 R178 

PERTOKOAN 

KOMPLEK TUBAN 

P 

TUBAN R1T 2200 

179 R179 
ULUWATU I BR 

KELAN DS TUBAN 
TUBAN R1MT 900 

180 R180 TAMAN SARI TUBAN R1T 1300 

181 R181 BERINGIN SARI TUBAN R1T 2200 

182 R182 TEGAL AYU TUBAN R1T 1300 

183 R183 TELAGA AYU TUBAN B1T 2200 

184 R184 
ULUWATU I BR 

KELAN DS TUBAN 
TUBAN R1T 2200 

185 R185 
ULUWATU I GG. 

BOUGENVILE 
TUBAN R1T 2200 

186 R186 PENATARAN TUBAN R1T 2200 

187 R187 
BY PASS NGURAH 

RAI 
TUBAN B1T 2200 

188 R188 RAYA TUBAN TUBAN B1 4400 

189 R189 BERINGIN AYU TUBAN R1MT 900 

190 R190 
TAMAN SARI NO.9 

KELAN 
TUBAN B1T 1300 

191 R191 
ULUWATU I BR 

KELAN DS TUBAN 
TUBAN R1T 2200 

192 R192 

TUKAD NANGKA 

JIMBARAN KUTA 

SELATAN 

TUBAN R1T 2200 

193 R193 

ULUWATU 2 GG 

PERJUANGAN 

KELAN ABIAN 

KUTA 

TUBAN R1T 1300 

194 R194 ULU WATU TUBAN B1T 2200 

195 R195 
TAMAN SARI NO:8 

KELAN 
TUBAN R1T 2200 
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196 R196 
PASRAMAN UNUD 

BLOK A 
TUBAN R1T 1300 

197 R197 

TAMAN SARI BR 

KELAN ABIAN 

TUBAN KUTA 

TUBAN R1T 1300 

198 R198 
ULUWATU I BR 

KELAN DS TUBAN 
TUBAN R1T 1300 

199 R199 

TAMAN SARI BR 

KELAN DESA 

TUBAN KUTA 

TUBAN R1T 2200 

200 R200 
ULUWATU BR 

KELAN 
TUBAN B1T 2200 
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Lampiran 6. Uji Validitas dan Reliabilitas X1 Reliability (Kehandalan) 
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Lampiran 7. Uji Validitas dan Reliabilitas X2 Tangibles (Bukti Fisik) 
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Lampiran 8. Uji Validitas dan Reliabilitas X3 Resposiveness (Kepekaan) 
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Lampiran 9. Uji Validitas dan Reliabilitas X4 Emphaty (Empati) 
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Lampiran 10. Uji Validitas dan Reliabilitas X5 Assurance (Jaminan) 
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Lampiran 11. Rangkuman Hasil Uji Validitas X1, X2, dan Y 

No

. 
Indikator 

Item 

Pertanyaan 

Alpha 

(α) 
rxy p value Ket 

1 
Reliability 

(Kehandalan) 

X1.1 0.05 0.953 0.000 Valid 

X1.2 0.05 0.819 0.000 Valid 

X1.3 0.05 0.323 0.000 Valid 

X1.4 0.05 0.953 0.000 Valid 

X1.5 0.05 0.827 0.000 Valid 

X1.6 0.05 0.910 0.000 Valid 

X1.7 0.05 0.953 0.000 Valid 

X1.8 0.05 0.889 0.000 Valid 

X1.9 0.05 0.853 0.000 Valid 

X1.10 0.05 0.820 0.000 Valid 

2 
Tangibles  

(Bukti Fisik) 

X2.1 0.05 0.347 0.010 Valid 

X2.2 0.05 0.828 0.000 Valid 

X2.3 0.05 0.452 0.012 Valid 

X2.4 0.05 0.813 0.000 Valid 

X2.5 0.05 0.352 0.006 Valid 

X2.6 0.05 0.813 0.000 Valid 

X2.7 0.05 0.314 0.009 Valid 

X2.8 0.05 0.775 0.000 Valid 

3 
Responsiveness 

(Kepekaan) 

X3.1 0.05 0.751. 0.000 Valid 

X3.2 0.05 0.613 0.000 Valid 

X3.3 0.05 0.730 0.000 Valid 

X3.4 0.05 0.631 0.000 Valid 

X3.5 0.05 0.740 0.000 Valid 
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X3.6 0.05 0.623 0.000 Valid 

X3.7 0.05 0.747 0.004 Valid 

X3.8 0.05 0.635 0.001 Valid 

4 
Emphaty 

(Empati) 

X4.1 0.05 0.362 0.006 Valid 

X4.2 0.05 0.890 0.000 Valid 

X4.3 0.05 0.362 0.005 Valid 

X4.4 0.05 0.890 0.000 Valid 

X4.5 0.05 0.425 0.019 Valid 

X4.6 0.05 0.823 0.000 Valid 

X4.7 0.05 0.349 0.000 Valid 

X4.8 0.05 0.799 0.000 Valid 

X4.9 0.05 0.890 0.000 Valid 

X4.10 0.05 0.772 0.000 Valid 

5 
Assurance 

(Jaminan) 

X5.1 0.05 0.708 0.000 Valid 

X5.2 0.05 0.823 0.000 Valid 

X5.3 0.05 0.768 0.000 Valid 

X5.4 0.05 0.865 0.000 Valid 

X5.5 0.05 0.536 0.002 Valid 

X5.6 0.05 0.907 0.000 Valid 

X5.7 0.05 0.706 0.000 Valid 

X5.8 0.05 0.823 0.000 Valid 
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Lampiran 12. Hasil Rangkuman Uji Reliabilitas X1, X2, dan Y 

No. Indikator Item Pertanyaan 
Nilai Angka 

Kritis 

Combrach 

Alpha 

1 
Reliability 

(Kehandalan) 

X1.1 0.6 0.930 

X1.2 
0.6 0.937 

X1.3 
0.6 0.962 

X1.4 
0.6 0.930 

X1.5 
0.6 0.935 

X1.6 
0.6 0.931 

X1.7 
0.6 0.930 

X1.8 
0.6 0.932 

X1.9 
0.6 0.934 

X1.10 
0.6 0.937 

2 
Tangibles 

(Bukti Fisik) 

X2.1 
0.6 0.751 

X2.2 
0.6 0.613 

X2.3 
0.6 0.730 

X2.4 
0.6 0.631 

X2.5 
0.6 0.740 

X2.6 
0.6 0.623 

X2.7 
0.6 0.747 

X2.8 
0.6 0.635 

3 
Responsiveness 

(Kepekaan) 

X3.1 
0.6 0.779 

X3.2 
0.6 0.791 

X3.3 
0.6 0.784 

X3.4 
0.6 0.771 

X3.5 
0.6 0.798 
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X3.6 
0.6 0.768 

X3.7 
0.6 0.813 

X3.8 
0.6 0.798 

4 
Emphaty 

(Empati) 

X4.1 
0.6 0.865 

X4.2 
0.6 0.805 

X4.3 
0.6 0.860 

X4.4 
0.6 0.819 

X4.5 
0.6 0.862 

X4.6 
0.6 0.819 

X4.7 
0.6 0.862 

X4.8 
0.6 0.819 

X4.9 
0.6 0.805 

X4.10 
0.6 0.822 

5 
Assurance 

(Jaminan) 

X5.1 
0.6 0.895 

X5.2 
0.6 0.879 

X5.3 
0.6 0.888 

X5.4 
0.6 0.874 

X5.5 
0.6 0.906 

X5.6 
0.6 0.868 

X5.7 
0.6 0.892 

X5.8 
0.6 0.879 
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Lampiran 13. Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

Lampiran 14. Statistik Uji Dua Beda Berpasangan 
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Lampiran 15.  Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas dari Screenshot Kuesioner 

Sebelum dan Setelah menerapkan Aplikasi PLN Mobile  

A. Sebelum menerapkan Aplikasi PLN Mobile 
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B. Setelah menerapkan Aplikasi PLN Mobile   
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